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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluZeb zajemciim o pronajem pod znackou Flatio® (dale téZ ,VOP")

Flatio, s.

ro., se sidlem Dominikdnské ndmésti 187/5, 602 00 Brno, Ceskd republika, ICO: 038 88 703, e-mail:

info@flatio.com, tel.: +44 7723 495945 (ddle jen ,Provozovatel”) provozuje informacni systém dostupny na doméné
flatio.com a jejich ndrodnich variantdch (ddle souhrnné oznacovdno jako ,Flatio®”). Prostfednictvim Flatio®

viastnici,

sprdvci ¢i ndjemci (ddle jen ,Poskytovatelé bydleni”) nabizeji k prondjmu plné zafizené prostory vhodné

pro bydleni (ddle jen ,,Obytné prostory”) zdjemcim o jejich krdtkodoby, stfednédoby i dlouhodoby prondjem (ddle

jen ,Zdje

1.0F

1.1

1.2

1.3

1.4

mci“) pfes aplikaci Mé bydleni.

atio®

Platforma Flatio® slouZi ke sjednavani smluv o uzivani Obytnych prostor (dale téz ,Smlouva
o pronajmu”) a obsahuje zakladni informace o Obytnych prostorech (zejména fotografie, popis
vybaveni, vySe najemného, znéni Smlouvy o pronajmu sjedndvané mezi Poskytovatelem
bydleni a zdjemcem) a smluvni dokumentaci k pronajmdm. Flatio® umoZznuje Zajemcdm
vyhledavat nabidky Obytnych prostor. Registrovani Zajemci mohou kontaktovat Poskytovatele
bydleni a uzavirat s nimi Smlouvy o pronajmu Obytnych prostor.

Zajemce je povinen uvadét ve Flatio® pravdivé, aktudlni a Uplné Udaje. ZaSkrtnutim pfisluSného
pole udéluje Zajemce Provozovateli souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji. Uvedeni v omyl je
povazovano za zvlast zdvazné poruseni nasledné uzaviené Smlouvy o pronajmu a miZe vést
k vdznym pravnim ddsledkdm, zejména k neplatnosti Smlouvy o prondjmu a vzniku naroku na
nahradu Skody. Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly obsahu Flatio® za uUcelem odhaleni
poruSovani pravidel stanovenych pravnimi normami, témito VOP a pfisluSnymi smlouvami
0 pronajmu. Pfi jejich poruseni mdze Provozovatel zrusit rezervaci ¢i deaktivovat uZivatelské
ucty ve Flatio®.

Provozovatel je ve vztahu k Zajemci a Poskytovateli bydleni zprostfedkovatelem pfileZitosti
uzavfit Smlouvu o prondjmu prostfednictvim Flatio®. Uzavifenou Smlouvu o pronajmu je ve
Flatio® mozné jednoduSe spravovat, ndajemné je mozné hradit zejména bezhotovostnim
prfevodem nebo platebni kartou pres Flatio®.

Pfipadné naklady souvisejici s uzavifenim a plnénim pFislusné Smlouvy o pronajmu nesou
Zajemce a Poskytovatel bydleni. Vznikne-li Zajemci v dUsledku néslednych zmén Smlouvy
o prondjmu v0ci Poskytovateli bydleni narok na vraceni preplatku najemného, maji smluvni
strany Smlouvy o pronajmu povinnost vzajemné se financné vyrovnat bez Gcasti Provozovatele.
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1.5

Provozovatel neodpovida Zajemci za zadné pfimé i nepfimé Skody, které mohou vzniknout
v dlsledku uzivani Obytnych prostor, vcetné Skod nebo ztrat zpUsobenych pozarem, kradezi
nebo trestnou cinnosti. Zajemce odpovidd Poskytovateli bydleni za 3kody zplsobené
v Obytném prostoru v pribéhu pronajmu.

2. Flatio® Smlouva o pronajmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Obytné prostory jsou nabizeny k pronajmu plné zafizené, pfipravené k nastéhovani. Spotreba
energii a sluzby spojené s uzivanim Obytného prostoru (voda, elektfina, plyn a wifi internetové
pfipojeni) jsou az do vySe 15 % z najemného soucasti najemného, tj. nejsou hrazeny oddélené
a nevyuctovavaji se. V pripadé zajmu o pronajem Obytného prostoru zaregistrovany Zajemce
doruci Poskytovateli bydleni prfes Flatio® nejprve Zadost o rezervaci (dale té7 ,Z&dost
0 rezervaci”), jejiz soucasti jsou registracni Udaje o Zajemci v rozsahu nutném k rozhodnuti
Poskytovatele bydleni o akceptaci jeho Zadosti.

Poskytovatel bydleni m& 24 hodin na akceptaci Zadosti o rezervaci, pfi¢emz na pokyn Zajemce
mazZe byt doba o 24 hodin prodlouzend. Zmény v seznamu vybaveni je po obdrzeni Zadosti
o rezervaci Poskytovatel opravnén provést jen po predchozim souhlasu pfisluSného Zajemce.
Poskytovatel bydleni je opradvn&n zamitnout Z&dost o rezervaci bez udani dGvodu.

Zajemce muZe uloZit svou platebni kartu do svého uZivatelského Uctu ve Flatio®, a to bud
volitelng, nebo jako podminku vyuziti dané funkce. Podminky uloZeni jsou Zajemci sdéleny
v uZivatelském rozhrani pfed uloZenim karty. Provozovatel je opravnén automaticky strhnout
z uloZzené karty pouze takovou platbu, k jejimuz strzeni udélil Zadjemce pfedem samostatny
vyslovny souhlas v uzivatelském rozhrani Flatio®. Rozsah, vySe a okamzik strzeni kazdé platby
jsou Zajemci sdé&leny pred ud&lenim souhlasu. Udaje o platebni kart& zpracovavé vyhradné
poskytovatel platebnich sluzeb Provozovatele v souladu s mezindrodnim bezpecnostnim
standardem PCI DSS Level 1. Provozovatel ani Poskytovatel bydleni nema pfistup k uplnému
Cislu platebni karty, kédu CVV ani dalSim citlivym Gdajiim platebni karty. Zajemce je opravnén
kdykoliv odstranit uloZzenou kartu a odvolat udéleny souhlas prostfednictvim nastaveni svého
uzivatelského Uctu ve Flatio®, pokud konkrétni platba dosud nebyla iniciovana.

Akceptaci Zadosti o rezervaci je ze strany Poskytovatele bydleni ucinén navrh Smlouvy
o prondjmu, ktery je pres Flatio® zaslan Zajemci k pfijeti. Znéni navrhu Smlouvy o pronajmu
odpovida v podstatnych ohledech znéni umisténému na Flatio® u pfisluSné nabidky Obytného
prostoru. PoCet osob uvedenych v rezervaci je zavazny a nesmi prekrocit maximalni kapacitu
Obytného prostoru.

Zajemce ma od akceptace Zadosti o rezervaci Poskytovatelem bydleni ochrannou dobu
24 hodin na prijeti nabidky k uzavieni Smlouvy o pronajmu. Po uplynuti ochranné doby muze
Zajemce nabidku pfijmout i nadale, dokud ji Poskytovatel bydleni nebo jeho jménem
Provozovatel neodvola.

Nabidka k uzavfeni Smlouvy o prondjmu je Zajemcem pfijata okamzikem, kdy je splnéna
posledni z téchto nalezZitosti:
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

213

A. Z3ajemce ve Flatio® vyplni poZzadované identifikacni udaje k doplnéni do navrhu Smlouvy
0 pronajmu (poté mu je finadlni znéni Smlouvy o pronajmu vygenerovano ke kontrole),

B. Zajemce ve Flatio® odklikne tlacitko pro podepsani smlouvy, a

C. po vyplnéni kdédu z verifika¢ni zpravy prijme Zajemce navrh Smlouvy o pronajmu
odkliknutim tlacitka ,Pfijimam navrh Smlouvy o pronajmu®.

Nasledné Zajemce do svého profilu ve Flatio® nahraje sken dokladu totoznosti. Poskytovatel
bydleni je povinen zkontrolovat, Ze Udaje v ndjemni smlouvé odpovidaji tidajim v nahrané
kopii dokladu totoznosti.

Zajemce je bezodkladné po uzavieni Smlouvy o pronajmu povinen uhradit Provozovateli
servisni poplatek uvedeny u rezervace, je-li Uctovan (dale jen ,Servisni poplatek”), a ¢astku
odpovidajici vySi prvniho najmu dle Smlouvy o pronajmu (dale téZz dohromady jako ,Prvni
platba“), nejpozdé&ji viak do 24 hodin od akceptace Z&dosti o rezervaci Poskytovatelem bydleni.
Okamzikem uUplné a fadné uhrady predepsané platby se Smlouva o pronajmu stava ucinnou.
Na pokyn/potvrzeni Poskytovatele bydleni mdZe byt doba prodlouZena. Je-li Zadost o rezervaci
podana v den nastéhovani dle Smlouvy o pronajmu, zkracuje se vySe uvedena |hlta z 24 hodin
na 3 hodiny. Poskytovatel bydleni neni v dobé& 24 hodin od schvaleni opravnén pronajmout
pfedmétny Obytny prostor jinému Zajemci & jakékoliv jiné osob&. Uplné zné&ni Smlouvy
o pronajmu je uzivatelim pfistupné v systému Flatio® a odeslano na email.

Pokud Zajemce podepsal Smlouvu o pronajmu a uhradil Prvni platbu, je Smlouva o pronajmu
oboustranné zavazna.

Neuhradi-li Zadjemce Prvni platbu ve Ih(té podle ¢lanku 2.7, mGzZe Poskytovatel bydleni nebo
jeho jménem Provozovatel od Smlouvy o pronajmu odstoupit. Pravo na odstoupeni zanika,
uhradi-li Zajemce Prvni platbu dfive, neZ mu odstoupeni dojde.

Zajemce ma pravo bez udani dlivodu pred datem nastéhovani jednostranné ukoncit Smlouvu
o pronajmu vypovédi bez vypovédni doby s Gcinkem ke dni doruceni Poskytovateli bydleni.
Pomérnou Cast jiz uhrazené Prvni platby zaSle Provozovatel Zajemci zpét ve vySi specifikované
ve storno podminkach v detailu dané nabidky ve Flatio® a nésledné vyjadrené v Zadosti
o rezervaci vztahujici se ke konkrétni Smlouvé o pronajmu. Zbyvajici ¢ast jiz uhrazené Prvni
platby slouZi jako ndhrada nakladd spojenych s ukoncenim Smlouvy o pronajmu a jako smluvni
pokuta pro Poskytovatele bydleni.

Poskytovatel bydleni ma pravo rovnéz bez udani dldvodu pred datem nastéhovani
jednostranné ukoncit Smlouvu o pronajmu vypovédi bez vypovédni doby s ucinkem ke dni
doruceni Zajemci. Prvni platba se vraci Zajemci v pIné vysi.

Je-li po nastéhovani Zajemce ucinnost Smlouvy o pronajmu Zajemcem predcasné ukoncena,
Servisni poplatek se nevraci. Pokud je Smlouva o prondjmu predcasné ukoncena
Poskytovatelem bydleni, ma Zajemce narok na slevu z dalSiho Servisniho poplatku v pomérné
¢asti odpovidajici zkrdcené dobé plvodné sjednané Smlouvy o pronajmu.

Provozovatel je opravnén jednostranné zapocitdvat své pohledavky vUci Zajemci na jeho
pohledavky vici Provozovateli. Refundace Provozovatel odesila Zajemci v méné predepsaného
najemného. Poplatky spojené s platbami (pfepocty mén apod.) hradi vZdy prevodce.
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Poskytovatel bydleni mdZe na Flatio® poZadovat kauci v souladu s poZadavky prislusnych
vnitrostatnich, regionalnich a mistnich pravnich predpist. Pokud kauce neni ex lege povinna,
muzZe byt vyzadovana pouze u smluv trvajicich 180 dni nebo déle. Kauce je splatnd podle
Smlouvy o prondjmu, nejpozdéji pfi predani Obytného prostoru Zajemci, a jeji uhrada je
podminkou tohoto predani; nedojde-li k pfedani, vraci se uhrazena kauce Zajemci v plné vysi.
Nema-li Zajemce nedoplatky a zanecha-li po zavérecné prohlidce Obytny prostor uklizeny, Cisty
a v dobrém stavu s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, vraci se kauce v plné vysi; jinak je
Poskytovatel bydleni opravnén zapodist proti kauci nahradu Skody nebo neuhrazené platby
Zajemce ze Smlouvy o pronajmu. Poskytovatel bydleni do 7 dnli od predani Obytného prostoru
zpét oznadmi Zajemci, zda kauci vraci v plné vySi, nebo co z ni zapocitava, a kauci nebo jeji
zbytek vrati bankovnim prevodem nejpozdéji do 14 dnli od tohoto predani.

Nedilnou soucasti Smlouvy o pronajmu je domovni Ffad a predavaci protokol vcetné vSech
pfiloh. Tyto dokumenty predlozi Zajemci k podpisu Poskytovatel bydleni.

Poskytovatel bydleni mlze u jednotlivého Obytného prostoru zapnout ve Flatio® automatickou
akceptaci Z&dosti o rezervaci. Rezervace takového Obytného prostoru se dale oznacuje jako
,OkamZitd rezervace”. U OkamZité rezervace akceptuje Zadost o rezervaci jménem
Poskytovatele bydleni Provozovatel, a to okamzikem, kdy je mu pfipsana platba podle tohoto
¢lanku. Poskytovatel bydleni mUZe automatickou akceptaci kdykoli vypnout; vypnuti se
nedotykd OkamZité rezervace, u niZ jiz byla Zadost o rezervaci akceptovana, ani Z&dosti
o rezervaci, za kterou Zajemce zacal platit pred vypnutim. Lhlta k akceptaci a pravo zamitnout
Zadost o rezervaci podle ¢lanku 2.2 se nepouziji. U OkamZité rezervace uhradi Zajemce Servisni
poplatek, je-li G¢tovan, a ¢astku odpovidajici vysi prvniho ndjmu je$té pred akceptaci Zadosti
o rezervaci. Lhuta k Uhradé podle ¢lanku 2.7 a ¢lanek 2.9 se nepouziji. Doklad totoZnosti podle
¢lanku 2.6 nahraje Zajemce do 24 hodin od akceptace Zadosti o rezervaci; jinak muze
Poskytovatel bydleni Smlouvu o pronajmu vypovédét podle ¢lanku 2.11. Nedojde-li k uzavreni
Smlouvy o pronajmu, zejména proto, Ze nabidka k uzavieni Smlouvy o pronajmu byla odvolana
podle ¢€ldnku 2.5, nebo proto, 7e Z&dost o rezervaci nebylo mozné akceptovat, vrati
Provozovatel Zajemci bez zbyte¢ného odkladu celou uhrazenou ¢astku. Clanek 2.10 se na
takové vraceni nepouzije.

3. Odstoupeni od smlouvy o pronajmu

3.1

3.2

Provozovatel garantuje Zajemci po predani prislusného Obytného prostoru pravo odstoupit od
Smlouvy o prondjmu z dlvodu zdsadni a nefesitelné rozdilnosti mezi nabidkou v dobé
vytvoFeni Zadosti o rezervaci pFislusného Obytného prostoru na Flatio® oproti skute¢nosti, a to
do 20:00 dne nasledujiciho po dni predani prislusného Obytného prostoru (tzv. Move-in
guarantee). Zajemce je povinen odstoupeni neprodlené Provozovateli oznamit telefonicky
nebo emailem a nasledné doloZit podklady k odstoupeni.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy o pronadjmu Zajemci vznikne, pokud

A. sejedna o odliSny Obytny prostor, nez ktery je uveden na Flatio® nebo

B. se jedna o zasadni hygienicky nedostatek Obytného prostoru z nabidky (napf. vlihkost
a plisen v Obytném prostoru, nefunkéni vytapéni, elektfina ¢i voda) a Poskytovatel bydleni
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3.3

34

35

do 48 hodin od predani Obytného prostoru nesoulad s inzerovanou nabidkou neodstrani
nebo se se Zdjemcem nedohodne na sniZzeni najemného.

Jestlize na zakladé dohody Zajemce a Poskytovatele bydleni dojde k prfedani Obytného
prostoru pozdg&ji nez prvni den pronajmu a Zajemce o této dohodé pisemné neinformuje
Provozovatele nejpozdéji v prvni sjednany den najmu, ustanoveni ¢lanku 3.1. se nepouzije.

Pokud Zajemce odstoupi od Smlouvy o prondjmu dle 3.1; nebo pokud Poskytovatel bydleni
odmitne predat Obytny prostor Zajemci na zakladé platné a ucinné Smlouvy o pronajmu,
ledaze Zajemce neuhradil kauci podle ¢lanku 2.14, ma Zajemce pravo na

A. Uhradu nakladd srovnatelného nahradniho ubytovani v délce 7 dnli (cena/den dle Smlouvy
0 pronajmu + max 25 %),

B. pomoc Provozovatele pfi vyhledavani novych vhodnych Obytnych prostor v podobné
cenové relaci a misté,
C. vraceni Servisniho poplatku.

Naklady nahradniho ubytovani Provozovatel proplaci zpétné po prosSetfeni celé zaleZitosti.
Zajemce je povinen dolozZit neprodlené podklady nezbytné k proplaceni; pokud tak neucini do
14 kalendarnich dnl od prvniho dne nahradniho ubytovani, pravo na Uhradu nahradniho
ubytovani ztraci.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné ¢i nelcinné nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Nabidky Obytnych prostor zverfejnéné na Flatio® obsahuji Udaje sdélené jednotlivymi
Poskytovateli bydleni. Provozovatel neodpovidd za presnost, Uplnost a spravnost nabidek
Obytnych prostor a informaci v nich zverejnénych.

Zajemce bere na védomi, Ze Smlouva o prondajmu je smluvnim vztahem vyhradné mezi nim
a Poskytovatelem bydleni. Provozovatel neodpovida Zajemci za pfipadna poruseni povinnosti
Poskytovatele bydleni ze Smlouvy o pronajmu.

Poskytovatelé bydleni a Zajemci si mohou navzajem prostfednictvim Flatio® udélovat
hodnoceni. Hodnoceni je pfistupné Provozovateli a uzivateldm systému Flatio®.

Provozovatel mUZe pfi vyhledavani vhodnych Zajemcl zverejiovat inzeraty Obytnych prostor
prostfednictvim treti strany a zverejfiovat recenze Zajemcl na tyto Obytné prostory, vcetné
fotografii.

Tyto VOP se fidi a jsou vytvofeny v souladu s Ceskym pravem. Pokud Poskytovatel bydleni
a Zajemce maji postaveni spotfebitele a pokud pravni predpisy na ochranu spotfebitele v zemi
jejich bydlisté obsahuji ustanoveni, ktera jsou pro né vyhodnéjsi, pouziji se tato ustanoveni bez
ohledu na volbu ceského prdva. Poskytovatel bydleni a Zajemce se jako spotfebitel mlze
obratit na soudni projednani sporu u soudu v misté svého bydlisté nebo u pfisluSného soudu
v misté podnikdni Provozovatele. Provozovatel mize vymahat sva prava vici Poskytovateli
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bydleni a Zajemci jako spotfebiteli pouze u soudu, v jehoZz obvodu ma Poskytovatel bydleni
a Zajemce bydlisté (sidlo). Jsou-li Poskytovatel bydleni a Zajemce podnikatelé, prohlasuji, Ze
souhlasi s vylu¢nou pravomoci ¢eskych soudd.

Poskytovatel bydleni je odpovédny za dodrzovani vsech zdkonu, pravidel, predpist a smluv
s tfetimi stranami, které se vztahuji na jeho Obytné prostory. Informace, které Provozovatel
poskytuje ohledné pravnich pozadavkd, maji pouze informativni charakter; Poskytovatel
bydleni by si mél své povinnosti vzdy radné zjistit a ovérit. Poskytovatel bydleni odpovida za
nakladani se zpfistupnénymi osobnimi Udaji Zajemce a dalSich osob a jejich pouzivani
v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaja.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat sluzby a provozovat webové stranky dle vlastniho
uvazeni. Informace na webovych strankach jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, a bez jakychkoliv
zaruk nebo podminek, at uz vyslovnych, pfedpokladanych nebo zakonnych. Pokud Zajemce
a Poskytovatel bydleni nemaji postaveni spotfebitele, Provozovatel se vyslovné zfika jakychkoli
predpokladanych zaruk vlastnictvi, prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity ucel. Provozovatel se
vyslovné zrika jakychkoli pfedpokladanych zaruk za neporuSeni prav. Provozovatel neprebira
zadnou odpovédnost za chyby nebo opomenuti na webovych strankach, v aplikaci nebo pfi
poskytovani sluzeb; za jakékoli selhani, zpozdéni nebo pferuseni webovych stranek nebo
aplikace; za jakékoli ztraty nebo Skody vzniklé v dlsledku pouZivani sluzeb nebo webovych
stranek; za jakékoliv chovani uzivateld sluzeb nebo webovych stranek nebo aplikace.

Toto ustanoveni se pouZije pouze v pripadé, Ze Poskytovatel bydleni a Zajemce jsou
podnikatelé. Provozovatel, jeho akcionafi, Feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo
zastupci neodpovidaji (spolecné nebo nerozdilné) Poskytovateli bydleni a Zajemci za:

ztratu zisku, podnikani nebo prijma;

ztratu nebo poskozeni dat, informaci nebo softwaru;
ztratu obchodni pfileZitosti;

ztratu predpokladanych uspor;

ztratu dobré povésti; nebo

mm o N ®p

jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych spolecnosti
Flatio® nebo v souvislosti s nimi, a to bez ohledu na to, zda byli na mozZnost vzniku Skody
upozornéni.

Toto ustanoveni se pouZije pouze v prfipadé, Ze Poskytovatel bydleni a Zajemce jsou
spotrebiteli. Provozovatel je pFi poruseni téchto VOP odpovédny za ztratu nebo Skodu, kterou
Poskytovatel bydleni a Zajemce utrpi a kterd je predvidatelnym dlsledkem poruseni téchto
VOP ze strany Provozovatele nebo jeho nedbalosti. Provozovatel neni odpovédny za
nepredvidatelnou ztratu nebo Skodu. Ztrata nebo Skoda je predvidatelna, pokud je zfejmym
disledkem poruseni povinnosti Provozovatele nebo pokud ji Poskytovatel bydleni, Zajemce
a Provozovatel predpokladali v dobé, kdy byly uzavieny tyto VOP.

Provozovatel nenese vUci Poskytovateli bydleni a Zajemci Zadnou odpovédnost za usly zisk,
ztratu podnikani, preruseni podnikani nebo ztratu obchodni prilezitosti.
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Poskytovatel bydleni a Zajemce berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel neodpovida
za spravnost informaci zvefejnénych na webovych strankach uzivateli a nezarucuje, ZzZe
jakékoliv informace uvedené na webovych strankach jsou presné, pravdivé nebo uplné.
Provozovatel vyslovné vyluCuje odpovédnost za jakoukoli ztratu, Skodu nebo Ujmu, ktera
vznikne Poskytovateli bydleni, Zajemci nebo jakékoli treti strané v dUsledku nepresnych
informaci uvedenych na webovych strankach.

Pokud jakykoliv pfislusny organ shleda jakoukoli ¢ast tohoto oddilu nevymahatelnou, bude
odpovédnost omezena v maximalnim mozném rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi

predpisy.

Verze uvedené v jiném neZz mistnim jazyce Obytného prostoru maji pouze informativni
charakter a nejsou nedilnou soucasti pravniho ukonu. Pokud existuji odchylky mezi mistni
a cizojazyc¢nou verzi, je rozhodujici pouze mistni verze.

Provozovatel poskytuje své sluzby spocivajici v mozZznosti rezervace a obstarani pfileZitosti
uzavrit smlouvu o pronajmu Zajemclm a Poskytovateldm bydleni ihned po registraci do
aplikace Flatio® s jejich vyslovnym souhlasem vyjadfenym registraci. Zajemce jako spotfebitel
nema narok na vraceni Servisniho poplatku, protoZze mu Provozovatel vySe jmenované sluzby
poskytl jiz pFed jeho zaplacenim.

Provozovatel je opravnén VOP ménit a doplriovat. Novou verzi VOP ozndmi uZivateldm Flatio®
e-mailem nejméné 15 dni pfede dnem jeji ucinnosti a soucasné ji zverejni na www.flatio.com.
UzZivatel Flatio® je opravnén zménu do dne jeji Ucinnosti odmitnout a z tohoto ddvodu
vypovédét smlouvu s Provozovatelem, kterou uzavrel registraci ve Flatio®. Vypovéd je ucinna
dnem, ktery uZivatel Flatio® ve vypovédi urci, nejpozdéji vSak dnem, kdy by nova verze VOP
nabyla ucinnosti; do té doby se vztah uZivatele Flatio® a Provozovatele fidi dosavadnimi VOP.
Odmitnuti zmény ani vypovéd nejsou spojeny s Zddnou sankci. Neodmitne-li uzivatel Flatio®
zménu, stava se pro né&j nova verze VOP UCinnou dnem uvedenym v oznameni; pfijme-li ji
vyslovné drive, stava se pro néj ucinnou dnem pfijeti. Rezervace a Smlouvy o pronajmu
uzavrené prede dnem, kdy se pro uZivatele Flatio® stala icinnou nova verze VOP, se Fidi VOP ve
znéni ucinném v den jejich uzavreni.

U¢inné od 9. 11. 2026
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