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OPCI UVJETI POSLOVANJA

za pruZanje usluga PruZateljima smjeStaja pod brendom Flatio® (,,Op¢i uvjeti”)

Flatio, s.r.0., sa sjedistem na adresi Dominikdnské ndmésti 187/5, 602 00 Brno, Ceska Republika, OIB: 038 88 703,
e-mail: info@flatio.com, telefon: +44 7723 495945 (dalje ,,Operator”) upravlja informacijskim sustavom dostupnim
pod domenom flatio.com i njenim drZavno-specificnim poddomenama (u daljnjem tekstu zajedno ,Flatio®”).

Flatio® omogucuje vlasnicima, upravitelima i najmodavcima (,PruZatelji smjeStaja”) potpuno namjestenih

prostora

pogodnih za stanovanje (,Stambeni prostor”) da ih ponude putem aplikacije My Rentals na najam

osobama zainteresiranim za najom, (,TraZitelji smjeStaja”) na kratkorocno ili dugorocno razdoblje.

1.0Fl

1.1

1.2

1.3

1.4

atio®

Platforma Flatio® koristi se prilikom sklapanja ugovora o koristenju Stambenih prostora te
sadrzi osnovne informacije o Stambenim prostorima (uklju€ujudi, ali ne ogranicavajudi se na
fotografije, opis namjeStaja, iznos najamnine i tekst Ugovora o najmu koji ¢e biti sklopljen
izmedu Pruzatelja smjeStaja i Trazitelja smjeStaja) i dokumente za najam. Flatio® omogucuje
Traziteljima smjeStaja pregled Stambenih prostora navedenih na svojoj platformi. Registrirani
Trazitelji smjeStaja mogu zatim kontaktirati Pruzatelja smjeStaja i zakljuciti s njim ugovor o
koristenju navedenog Stambenog prostora (,Ugovor o najmu®”).

PruZatelj smjeStaja je obvezan pruziti istinite i azurirane informacije o Stambenom prostoru
navedenom putem aplikacije My Rentals, koje odraZavaju stvarno stanje Stambenog prostora.
Nepostivanje ove obveze moze rezultirati nov€éanom kaznom do iznosa prve najamnine, ovisno
o relevantnom Ugovoru o najmu. Operator zadrzava pravo pregleda sadrzaja dostupnog na
platformi Flatio®, kako bi utvrdio povredu pravila propisanih ovim Opc¢im uvjetima i sklopljenim
Ugovorima o najmu. Operator zadrZava pravo otkazivanja rezervacija i deaktivacije korisni¢kog
racuna u slucaju krSenja pravila platforme Flatio®.

Operator djeluje kao posrednik koji olakSava zaklju¢enje Ugovora o najmu izmedu Pruzatelja
smjeStaja i TraZitelja smjeStaja. PruZatelj smjeStaja Ce platiti Operatoru naknadu za pruzenu
podrsku prilikom sklapanja Ugovora o najmu (u daljnjem tekstu ,Naknada za posredovanje”).
Iznos Naknade za posredovanje i uvjeti placanja navedeni su u aplikaciji My Rentals.

Sve troSkove vezane uz zakljuenje Ugovora o najmu i njegovu provedbu snose PruZatelj
smjeStaja i TraZitelj smjeStaja. Ako TraZitelj smjeStaja ima pravo na povrat preplacene
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najamnine koja je nastala zbog promjene Ugovora o najmu, PruZatelj smjeStaja i TraZitel
smjeStaja duzni su bez sudjelovanja Operatora podmiriti nastale financijske obveze.

Operator ¢e osigurati da PruZatelj smjeStaja koji ne trazi polog ostvaruje prava vezana uz
osiguranje Rental Insurance | Powered by AXA (u daljnjem tekstu ,Osiguranje najma"). Uvjeti
Osiguranja najma dostupni su na web stranici i u aplikaciji My Rentals.

Ako Pruzatelj smjeStaja preporuci novog PruzZatelja smjeStaja koji zakljuc¢i Ugovor o najmu
putem platforme Flatio®, Pruzatelj smjeStaja koji je dao preporuku ima pravo na naknadu.
Detalji su navedeni u trenutno vazecim pravilima objavljenim od strane Operatora u aplikaciji
My Rentals.

2. Flatio® Ugovor o najmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Oglaseni Stambeni prostori su potpuno namjeSteni i spremni za useljenje. TroSkovi vezani uz
koristenje Stambenih prostora (voda, struja, plin i WiFi internet veza), ukljuceni su u najamninu
(do 15% najamnine) te se ne napladuju posebno TrazZiteljima smjeStaja. Ako je Trazitel]
smjeStaja koji je otvorio korisnicki racun na platformi Flatio® zainteresiran za najam odredenog
Stambenog prostora, duzan je uputiti zahtjev za rezervaciju (u daljnjem tekstu ,Zahtjev za
rezervaciju”) zeljenom PruZatelju smjeStaja putem Flatio®, Sto automatski ukljuCuje njihove
registracijske podatke u mjeri potrebnoj da PruZatelj smjeStaja odluci hoce li razmotriti Zahtjev
za rezervaciju.

PruZatelj smjeStaja ima 24 sata za prihvat Zahtjeva za rezervaciju (iako se taj rok moze
produziti za dodatnih 24 sata prema uputama/prihvatu TraZitelja smjeStaja). Promjena popisa
opreme, nakon Sto je PruZatelj smjeStaja primio Zahtjev za rezervaciju moze se izvrSiti samo uz
prethodnu suglasnost TrazZitelja smjestaja.

PruZatelj smjeStaja ima pravo odbiti Zahtjev za rezervaciju bez navodenja razloga. Ako
Pruzatelj smjeStaja ne odgovori na Zahtjev za rezervaciju u roku od 24 sata od primitka, Zahtjev
za rezervaciju ¢e se smatrati odbijenim. UcCestali, neopravdano odbijeni zahtjevi mogu dovesti
do deaktivacije korisni¢kog racuna.

Prihva¢anjem Zahtjeva za rezervaciju, Pruzatelj smjestaja daje ponudu za zaklju€enje Ugovora
0 najmu, koji ¢e biti poslan TraZitelju smjeStaja putem platforme Flatio® radi prihvacanja. Tekst
Ugovora o najmu mora biti u svim klju¢nim aspektima uskladen s tekstom objavljenim na
Flatio® vezanim uz opis navedenih Stambenih prostora. Broj osoba naveden u rezervaciji je
obvezujudi.

Od trenutka prihvacanja Zahtjeva za rezervaciju pocinje te¢i 24-satno razdoblje predvideno za
zaStitu prava TraZitelja smjeStaja tijekom kojeg TraZitelj smjeStaja moze prihvatiti ponudu za
zaklju€enje Ugovora o najmu. Nakon isteka razdoblja zaStite Trazitelj smjeStaja moze ponudu
prihvatiti i dalje, sve dok PruZatelj smjeStaja ili Operator u ime PruZatelja smjeStaja tu ponudu
ne opozove.

Ponuda za zakljucenje Ugovora o najmu smatrat ¢e se prihvacenom od strane TraZitelja
smjeStaja nakon Sto se kumulativno ispune sljededi uvjeti:

3/9



flat

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Op¢i uvjeti poslovanja - 9. 11. 2026.

A. TraZitelj smjeStaja unese potrebne informacije na Flatio®, koje se zatim unose u nacrt
Ugovora o najmu (Cija se konacna verzija zatim generira radi provjere od strane Trazitelja
smjestaja),

B. TraZitelj smjeStaja klikne na odgovaraju¢i gumb na Flatio® za odobravanje Ugovora o
najmu, i

C. Unosom potvrdnog koda, koji Operator 3alje Trazitelju smjeStaja, TraZitelj smjeStaja
prihvaca ponudu za sklapanje Ugovora o najmu (klikom na ,Prihvacam predloZeni Ugovor
0 najmu”).

Nakon toga, TraZitelj smjeStaja ucitava skeniranu kopiju svoje osobne iskaznice na Flatio®.
PruZatelj smjeStaja je duZan provijeriti podudaraju li se podaci u Ugovoru o najmu s podacima
u podnesenoj kopiji osobne iskaznice Trazitelja smjeStaja.

Trazitelj smjeStaja je duzan odmah po zakljuenju Ugovora o najmu, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 24 sata od prihvata Zahtjeva za rezervaciju od strane PruZatelja smjestaja,
platiti Operatoru naknadu za uslugu, ako se napladuje, i prvu najamninu prema Ugovoru o
najmu (zajedno ,Prva uplata“). Ugovor o najmu stupa na snagu od trenutka kada je propisana
uplata ispravno i u potpunosti izvrSena. Gornji rok moze se produZiti prema uputi/pristanku
PruZatelja smjeStaja. Ako se Zahtjev za rezervaciju podnese na dan useljenja koji je naveden u
Ugovoru o najmu, vremenski period za izvrSenje gore navedene uplate smanjuje se sa 24 sata
na 3 sata od trenutka prihvata Zahtjeva za rezervaciju. Tijekom prvih 24 sata nakon prihvaéanja
Zahtjeva za rezervaciju, Pruzatelj smjeStaja ne smije iznajmiti navedene Stambene prostore
drugom TraZitelju smjeStaja ili trecoj strani. Konacni tekst Ugovora o najmu dostupan je na
Flatio® i bit ¢e poslan na e-mail korisnika.

Ako je TraZitelj smjeStaja potpisao Ugovor o najmu i platio Prvu uplatu, ugovorne strane su
vezane Ugovorom o najmu. U slu€aju da Stambeni prostor TraZzitelju smjeStaja nije predan u
pravovaljan i efektivan zakup sukladno sklopljenom Ugovoru o najmu, osim ako je TraZitelj
smjeStaja propustio platiti polog prema tocki 2.14., Pruzatelj smjeStaja je obvezan platiti
Operatoru ugovornu kaznu u iznosu trosSkova povezanih s neisporukom Stambenog prostora i
izgubljenim dobitkom, do iznosa prve najamnine iz relevantnog Ugovora o najmu.

Ako Trazitelj smjeStaja ne plati Prvu uplatu u roku iz tocke 2.7., PruZatelj smjeStaja ili Operator
u ime PruZatelja smjeStaja moZe odustati od Ugovora o najmu. Pravo na odustanak prestaje
ako TraZitelj smjeStaja plati Prvu uplatu prije nego Sto mu bude dostavljena obavijest o
odustanku.

Ako TraZitelj smjeStaja ne pristupi pravodobno ili ne pristupi uopée na predaju Stambenog
prostora ili raskine Ugovor o najmu bez krivnje Pruzatelja smjeStaja (u razdoblju od plac¢anja
Prve uplate prema Ugovoru o najmu pa do predaje Stambenog prostora TraZitelju smjestaja),
PruZatelj smjeStaja ¢e primiti odStetu od Operatora u iznosu jednakom dijelu prve najamnine,
izracunatom sukladno politici otkazivanja. Uvjete otkazivanja postavlja sam Pruzatelj smjeStaja
na korisnickom racunu My Rentals za svaki oglas i uvijek su dostupni na stranici sa detaljima o
rezervaciji.

PruZatelj smjeStaja moze raskinuti Ugovor o najmu prije dana predaje Stambenog prostora,
bez navodenja razloga i bez otkaznog roka, obavijeS¢u koja proizvodi ucinak na dan njezine
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dostave Trazitelju smjeStaja. Medutim, u tom slucaju, PruZatelj smjeStaja je obvezan platiti
Operatoru kaznu u iznosu od:

A. 0% prve najamnine, ako raskid nastupi 30 i viSe dana prije poCetka najma;

B. 50% prve najamnine, ako raskid nastupi izmedu 29 i 14 dana (ukljuCuju¢i te dane) prije
pocetka najma;

C. 100% prve najamnine, ako raskid nastupi 13 ili manje dana prije pocetka najma.

Operator ¢e odmah nakon primitka najamnine od najmoprimca (ranije Trazitelja smje3taja)
proslijediti uplate najamnine PruZatelju smjeStaja. U slucaju prve uplate najamnine, iznos ce
biti prenesen odmah nakon Sto najmoprimac potvrdi predaju ili PruZzatelj smjeStaja dokaze
Operatoru da je Stambeni prostor pravilno predan najmoprimcu. Ako nijedna strana ne
potvrdi, prva uplata najamnine se automatski prosljeduje najkasnije tre¢eg radnog dana nakon
useljenja.

Operator ima pravo prebiti trazbine koje ima prema Trazitelju smjeStaja ili Pruzatelju smjestaja
s trazbinama koje Trazitelj smjeStaja ili Pruzatelj smjeStaja ima prema Operatoru. Svi troSkovi
vezani uz uplate (konverzije valuta, itd.) uvijek padaju na teret strane koja vrsi transfer.

Flatio® Pruzatelj smjeStaja mozZe zahtijevati polog u skladu sa propisima relevantnog
nacionalnog, regionalnog i lokalnog zakonodavstva. Ako polog nije zakonski obavezan, moze
se zahtijevati samo za najmove u trajanju od 180 dana ili viSe. Polog se plac¢a u skladu s
Ugovorom o najmu, najkasnije prilikom predaje Stambenog prostora TraZitelju smjeStaja, a
njegova uplata uvjet je za tu predaju; ako do predaje ne dode, uplaceni polog vraca se
Trazitelju smjeStaja u punom iznosu. Ako Trazitelj smjeStaja nema dospjelih nepodmirenih
dugovanja i ostavi Stambeni prostor urednim, Cistim i u dobrom stanju nakon zavrSnog
pregleda, uzimaju¢i u obzir uobicajenu istroSenost, polog se vra¢a u punom iznosu; u
suprotnom, Pruzatelj smjeStaja ima pravo naknadu Stete ili nepodmirena placanja Trazitelja
smjeStaja prema Ugovoru o najmu prebiti s pologom. U roku od 7 dana od povrata Stambenog
prostora Pruzatelj smjeStaja obavijestit ¢e Trazitelja smjeStaja hoce li polog vratiti u punom
iznosu ili Sto ¢e s njim prebiti te ¢e polog ili njegov ostatak vratiti bankovnim transferom
najkasnije u roku od 14 dana od povrata Stambenog prostora.

Dokument o kuénom redu i Primopredajni protokol (ukljuCujuci sve priloge) su sastavni dio
Ugovora o najmu. Ovi dokumenti €e biti dostavljeni TraZitelju smjeStaja od strane Pruzatelja.

Pruzatelj smjeStaja moze na Flatio® za pojedini Stambeni prostor ukljuciti automatsko
prihvadanje Zahtjeva za rezervaciju ako mu Operator to omogudi. Rezervacija takvog
Stambenog prostora naziva se ,Trenutna rezervacija”“. Ukljucivanjem automatskog prihvacanja
Pruzatelj smjeStaja ovlas¢uje Operatora da u njegovo ime prihvati svaki Zahtjev za rezervaciju
tog Stambenog prostora u trenutku kada je Operatoru pripisana uplata prema ovoj tocki te da
u njegovo ime Trazitelju smjeStaja ucini ponudu za zaklju€enje Ugovora o najmu. Na Trenutnu
rezervaciju ne primjenjuju se tocka 2.2. u dijelu koji se odnosi na rok za prihvacanje ni tocka
2.3. PruZatelj smjeStaja moze automatsko prihvacanje iskljuciti u bilo kojem trenutku.
Isklju€ivanje ne utjeCe na Trenutnu rezervaciju za koju je Zahtjev za rezervaciju ve¢ prihvacen ni
na Zahtjev za rezervaciju za koji je TraZitelj smjeStaja zapocCeo placanje prije iskljucivanja. U
slu€aju Trenutne rezervacije Trazitelj smjeStaja placa iznos koji odgovara prvoj najamnini prije
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prihvacanja Zahtjeva za rezervaciju. Rok placanja iz tocke 2.7. i tocka 2.9. ne primjenjuju se. Ako
Ugovor o najmu ne bude zakljucen, osobito zato Sto je ponuda za zakljuenje Ugovora o najmu
opozvana u skladu s tockom 2.5. ili zato Sto Zahtjev za rezervaciju nije bilo moguce prihvatiti,
Operator ¢e Trazitelju smjeStaja bez nepotrebnog odgadanja vratiti cjelokupni uplaéeni iznos.
Ako Trazitelj smjeStaja ne ucita skeniranu kopiju svoje osobne iskaznice iz tocke 2.6. u roku od
24 sata od prihvacanja Zahtjeva za rezervaciju, Pruzatelj smjeStaja moze raskinuti Ugovor o
najmu u skladu s tockom 2.11. bez obveze placanja kazne.

3. Pravo na odustanak od Ugovora o najmu

3.1

3.2

33

Operator daje Trazitelju smjeStaja pravo na odustanak od Ugovora o najmu nakon obavljene
primopredaje do 20:00 sati sljede¢eg dana od predaje Stambenog prostora, ako pojedinosti
oglasa na Flatio® ne odgovaraju klju¢nim uvjetima smjestaja i ako se stanje ne mozZze odmah
ispraviti. TraZitelj smjeStaja je obvezan obavijestiti Operatora o odustanku telefonom ili e-
posStom i dokazati razloge za odustanak.

Pravo na odustanak od Ugovora o najmu nastaje samo ako je ostvaren jedan od ovih razloga:

A. (Cinjenica da se Stambeni prostor razlikuje od opisa navedenog u oglasu na Flatio®, ili

B. postoji znacajan problem s higijenom ili funkcionalnoS¢u Stambenog prostora (kao Sto su
plijesan, nedostatak grijanja, struje ili vode), a PruZatelj smjeStaja ne rijeSi problem unutar
48 sati nakon predaje smjeStaja ili se ne suglasi s TraZitellem smjeStaja o smanjenju
najamnine.

Ako, sukladno dogovoru izmedu TraZitelja smjeStaja i Pruzatelja smjeStaja, Stambeni prostor
bude predan kasnije od prvog dana najma i ako TraZitelj smjeStaja ne obavijesti Operatora
pismeno o takvom dogovoru najkasnije prvog dogovorenog dana najma, odredbe tocke 3.1
nece se primjenjivati.

4. ZavrsSne odredbe

4.1

4.2

4.3

4.4

Ako bilo koja odredba ovog dokumenta o Opc¢im uvjetima bude ili postane nevazeca ili
neucinkovita, takva nevazec¢a odredba bit ¢e zamijenjena novom odredbom koja najblize
odrazava namjeru nevaZzece odredbe. Nevaljanost ili neucinkovitost pojedinih odredbi nece
utjecati na valjanost preostalih odredbi.

Operator ima pravo naplatiti proviziju od primljenih i obradenih uplata u ime Pruzatelja
smjeStaja.

Pruzatelj smjeStaja ima pravo prenijeti svoju obvezu na pla¢anje naknade za proviziju (ili
definirani dio) buducim stanarima potencijalnog klijenta kao popust na najamninu. Popust na
najamninu bit ¢e pokriven proporcionalnim smanjenjem provizije koju Pruzatelj smjeStaja
placa Operatoru.

Pruzatelji smjeStaja i TraZitelji smjeStaja mogu ocjenjivati jedni druge putem Flatio® platforme.
Ocjene su dostupne Operatoru i korisnicima Flatio®.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Operator ima pravo objavljivati oglase za oglaSene Stambene prostore putem trecih osoba i
objavljivati recenzije Trazitelja smjeStaja o Stambenim prostorima, uklju€ujuci i fotografije.

Ovi Opdi uvjeti regulirani su i izradeni u skladu s ¢eSkim zakonom. Ako PruZatelj smjestaja i
Trazitelj smjeStaja djeluju kao potrosaci, a obvezujuce zakonske odredbe za zaStitu potroSaca u
zemlji njihovog prebivaliSta sadrZze odredbe koje su povoljnije za njih, te se odredbe
primjenjuju bez obzira na odabir ¢eSkog prava. Pruzatelj smjeStaja i Trazitelj smjeStaja, kao
potroSaci, mogu pokrenuti sve pravne postupke u vezi s ovim Opc¢im uvjetima pred nadleznim
sudom u svojem mijestu prebivalista ili nadleznim sudom u mjestu poslovanja Flatio® u Cedkoj
Republici. Ako Operator namjerava ostvariti svoja prava protiv Pruzatelja smjeStaja i Trazitelja
smjeStaja kao potroSaca, to moZe uciniti samo pred sudovima zemlje u kojoj PruZatelj
smjeStaja i TraZitelj smjeStaja imaju prebivaliste. Ako PruZzatelj smjeStaja i Trazitelj smjeStaja
djeluju kao pravna osoba, Pruzatelj smjeStaja i TraZitelj smjeStaja pristaju na iskljucivu
nadleznost ¢eskih sudova.

PruZatelj smjeStaja je odgovoran za razumijevanje i pridrzavanje svih zakona, pravila, propisa i
ugovora trec¢ih strana koji se primjenjuju na njegov smjestajni objekt i njegove obveze kao
PruZatelja smjeStaja. Informacije koje je Flatio® pruzio o pravnim zahtjevima sluze samo u
informativne svrhe. PruZatelj smjeStaja treba neovisno utvrditi svoje obveze. PruZatelj
smjeStaja je odgovoran za obradu i koriStenje osobnih podataka Trazitelja smjeStaja i drugih
osoba u skladu s mjerodavnim zakonima o zastiti podataka.

Operator zadrZzava pravo pruzanja usluga i sadrzaja web stranice prema vlastitom i
apsolutnom nahodenju. Operator jamci da su informacije na web stranici dostavljene ,kakve
jesu” i bez ikakvog izri€itog, preSutnog ili zakonskog jamstva ili uvjeta. Osim ako PruZzatelj
smjeStaja i TraZitelj smjeStaja nisu potroSaci, Operator se izricito odrice bilo kakvih implicitnih
jamstava vlasnistva, moguc¢nosti prodaje ili prikladnosti za odredenu svrhu. Operator se izricito
odrice bilo kakvog impliciranog jamstva nekrSenja. Operator ne preuzima odgovornost za bilo
kakve pogreSke ili propuste na web stranici ili platformi ili za pruzanje usluga; za bilo kakve
kvarove, kasSnjenja ili prekide na web stranici ili platformi; za bilo kakvu Stetu ili gubitke
proizasle iz koriStenja usluga ili web stranice; za ponasanje korisnika usluga ili web stranice ili
platforme.

Ova klauzula primjenjuje se samo kada Pruzatelj smjeStaja i Trazitelj smjeStaja djeluju kao
pravne osobe, a ne kao potroSaci. Operator, njegovi dionicari, direktori, duznosnici, zaposlenici
ili agenti neée biti odgovorni (zajedno i pojedinacno) prema Pruzatelju smje3taja i Trazitelju
smjestaja za:

gubitak dobiti, poslovanja ili prihoda;

gubitak ili iskoriStavanje podataka, informacija ili softvera;

gubitak poslovnih prilika;

gubitak predvidenih uSteda;

gubitak ugleda; ili

mmo N ® >

bilo kakve neizravne ili posljedicne Stete proizasSle iz ili u vezi s uslugama koje pruza
Flatio®, bez obzira jesu li obavijeSteni o moguénosti Stete.
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4.10

4.1
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4.13

4.14

4.15

4.16

Ova klauzula se primjenjuje samo ako su PruZzatelj smjeStaja i Trazitelj smjeStaja potrosaci. Ako
Flatio® ne postupi u skladu s ovim Op¢im uvjetima, Operator e biti odgovoran za svaku Stetu
ili gubitak koji pretrpi Pruzatelj smjeStaja ili TraZitelj smjeStaja, a koji je predvidljiva posljedica
Operatorova krsenja ovih Opcih uvjeta ili propusta duzne paznje. Medutim, Operator nece biti
odgovoran za $tetu ili gubitak koji nije predvidljiv. Steta ili gubitak smatrat ¢e se predvidljivim
ako predstavljaju jasnu posljedicu krSenja ovih Opcih uvjeta ili ako su Pruzatelj smjestaja,
Trazitelj smjeStaja i Operator bili svjesni moguénosti takvog gubitka ili Stete kada su se slozZili s
ovim Opc¢im uvjetima. Operator nije odgovoran PruZatelju smjeStaja/TraZitelju smjeStaja za
gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanija ili gubitak poslovnih prilika.

Operator nije odgovoran PruZatelju smjeStaja i TraZitelju smjeStaja za gubitak zarade,
poslovanja, prekida poslovanja ili gubitka poslovnih prilika.

PruZatelj smjeStaja i Trazitelj smjeStaja prihvacdaju i slazu se da Operator nije odgovoran za
toCnost informacija koje korisnici objavljuju na web stranici i ne jamci da su informacije na web
stranici toCne, istinite ili potpune. Operator se izriito odriCe odgovornosti za bilo kakav
gubitak, oStecenje, poteSkoce ili Stetu koja je prouzrocena Pruzatelju smjeStaja ili TraZitelju
smjeStaja ili tre¢im osobama kao rezultat netocnih informacija na web stranici.

Ako nadlezno tijelo utvrdi da je bilo koji dio ovog odjeljka neizvrSiv, odgovornost ¢e biti
ogranicena u najvecoj mogucoj mjeri koju dopusta primjenjivo zakonodavstvo.

Inacice dokumenta o Opc¢im uvjetima na jezicima koji nisu lokalni jezik Stambenog prostora
sluze samo u informativne svrhe i nemaju pravnu obvezu. Ako postoje razlike izmedu lokalne
verzije i verzije na stranom jeziku, smatrat ¢e se da je lokalna verzija ispravna.

Neposredno nakon registracije u aplikaciji Flatio®, Operator nudi svoje usluge Pruzatelju
smjeStaja i TraZitelju smjeStaja, koje se sastoje u posredovanju oko mogucnosti rezervacije
Stambenog prostora i sklapanju Ugovora o najmu. Prilikom registracije, korisnici Flatio®
pristaju primati usluge od Operatora. Pruzatelj smjeStaja, kao potroSac, nema pravo na povrat
Naknade za posredovanje, bududi da je Operator navedene usluge Pruzatelju smjeStaja vec
pruZio prije nego Sto je Naknada za posredovanje plaéena.

Operator ima pravo mijenjati i dopunjavati ove Opce uvjete. Operator e korisnike Flatio® o
novoj verziji Opcih uvjeta obavijestiti e-poStom najmanje 15 dana prije dana njezina stupanja
na snagu i istodobno je objaviti na www.flatio.com. Korisnik Flatio® ima pravo izmjenu odbiti
do dana njezina stupanja na snagu i iz tog razloga raskinuti ugovor koji je s Operatorom
sklopio registracijom na Flatio®. Raskid proizvodi uc¢inak na dan koji korisnik Flatio® odredi u
obavijesti o raskidu, a najkasnije na dan kada bi nova verzija Op¢ih uvjeta stupila na snagu; do
tada se odnos izmedu korisnika Flatio® i Operatora ureduje dosadasnjim Op¢im uvjetima. Ni
odbijanje izmjene ni raskid nisu povezani ni s kakvom sankcijom. Ako korisnik Flatio® izmjenu
ne odbije, nova verzija Op¢ih uvjeta za njega stupa na snagu na dan naveden u obavijesti; ako
je izricito prihvati ranije, za njega stupa na snagu na dan prihvacanja. Rezervacije i Ugovori o
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najmu sklopljeni prije dana kada je nova verzija Opcih uvjeta stupila na snagu za korisnika
Flatio® ureduju se Op¢im uvjetima u verziji koja je bila na snazi na dan njihova sklapanja.

Ova verzija stupa na snagu 09.11.2026.
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