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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Szallasszolgaltatok részére, a Flatio® markanév alatt nyudjtott szolgaltatasokhoz (a
tovabbiakban: ,,ASZF")

A Flatio, s.r.o. - korldtolt felel6sséqgii tdrsasdg - székhely: Dominikdnské ndmésti 187/5, 602 00 Brno, Cseh
Kbztdrsasdg, cégjegyzékszam: 038 88 703, e-mail: info@flatio.com, tel.: +44 7723 495945 (a tovdbbiakban:
,Uzemelteté”) a flatio.com domain néven, illetve annak nemzeti vdltozatai alatt elérheté informdciés rendszert
lizemeltet (a tovdbbiakban egyiittesen: ,Flatio®”). A Flatio® Bérleményeim alkalmazds kézremdikédésével a
tulajdonosok, gondnokok és bérbeaddk (a tovdbbiakban: ,Szdlldsszolgdltaték”) szdlldsra alkalmas, teljes
mértékben berendezett helyiségeket (a tovdbbiakban: ,Lakdhelyiségek”) kindljdk a révid-, kbézép- és hosszutdvu
bérbeadds utdn érdekl6dék szamdra (a tovdbbiakban: , Erdekl&dék”).

1. A Flatio®-rol

1.1

1.2

1.3

1.4

A Flatio® platform a lakohelyiségek hasznalatara vonatkozé szerzddések (a tovabbiakban:
.Bérleti szerz6dés”) megkdtését szolgdlja, tovabba alapinformacidékat tartalmaz a
lakéhelyiségekrol (foként fényképeket, a berendezés leirdsat, a bérleti dij 0sszegét, a Bérleti
szerz6dés tartalmat), illetve a bérlettel kapcsolatos dokumentaciét. A Flatio® segitségével az
Erdekl6dék kereshetnek a lakéhelyiségek kindlatdban. A regisztralt Erdeklédék kapcsolatba
Iéphetnek az érintett Szallasszolgaltatokkal, illetve Bérleti szerzédést kothetnek velik.

A Szallasszolgaltato koteles a lakéhelyiségrdl a valésagnak megfeleld, aktualis és teljes kori
informacidkat kézolni, a vonatkozé Bérleti szerzédés szerinti elsé bérleti dij dsszegéig terjedd
kotbér kotelezettsége megfizetése mellett. Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy a
Flatio® tartalmat ellenérizze annak érdekében, hogy feltérja a jogszabalyokban, a jelen ASZF-
ben és a vonatkozd Bérleti szerz6désekben meghatarozott szabalyok megsértését. A szabalyok
megsértése esetén az Uzemeltetd jogosult a foglalast toérélni, illetve jogosult a Flatio®
platformon |év6 felhasznaldi fiokokat deaktivalni.

Az Uzemeltetd a Bérleti szerz6dés megkotésének lehetdsége érdekében kozvetitd szerepet tolt
be az Erdeklédd és a Szallasszolgaltatd kozott. A Szallasszolgaltatéd koételes az Uzemeltetd
részére ezen tevékenységért jaré dijat megfizetni (a tovabbiakban: ,Dij"), a dij pontos 6sszegét
és a fizetési feltételeket a ,Bérleményeim” alkalmazas tartalmazza.

Az érintett Bérleti szerz6dés megkotésével, illetve teljesitésével kapcsolatos koltségeket az
Erdekl6dd és Szélldsszolgéltaté viseli. Ha a Bérleti szerzédés késébbi mddositasanak
kévetkeztében az Erdeklédd a bérleti dij tulfizetésének visszatéritésére lesz jogosult a
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1.5

1.6

Szalldsszolgaltatd részérdl, a szerz6dd felek kotelesek egymassal szemben pénzlgyileg
elszamolni az Uzemelteté részvétele nélkiil.

Az Uzemeltetd kotelezi magat, hogy a Szallasszolgaltatonak, aki nem szed kauciot
(biztositékot) az Erdekléd6ktél, biztositja a Rental Insurance | Powered by AXA biztositassal (a
tovabbiakban: ,Biztositas”) kapcsolatos jogokat. A biztositas feltételei a Bérleményeim
alkalmazasban érheték el.

Ha a Szallasszolgaltatd egy masik szallasszolgaltatot ajanl, aki a Flatio® rendszer kozvetitésével
Bérleti szerz8dést kot, a Szallasszolgaltatd jogosult az ajanlasaért jard dijra. A részleteket az
Uzemeltet6 &ltal a Bérleményeim alkalmazasban kozzétett, hatalyos szabalyok tartalmazzak.

2. Flatio® Bérleti szerzodés

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

A lakéhelyiségek teljes mértékben berendezett, bekdlt6zéshez alkalmas allapotban kerulnek
meghirdetésre. A lakdhelyiség hasznalataval kapcsolatos energia- és szolgaltatasi dijak (viz,
villany, gaz és wi-fi internetkapcsolat) a bérleti dij 15%-aig a bérleti dij részét képezik, és nem
keriilnek kulén kiszdmlazasra. Ha a regisztralt Erdekl6dé érdeklédik a lakéhelyiség bérlése
utan, elsd lépésben a Flatio® rendszeren keresztil a Szallasszolgaltatdonak a foglalasra
vonatkozd kérelmet kuld el (a tovabbiakban: ,Foglaldsi kérelem”), amely kérelem tartalmazza
az Erdeklédé altal a regisztracié soran megadott adatokat, amelyekre a Széllasszolgéltaténak
szuksége van ahhoz, hogy a Foglalasi kérelmet elbiralja.

A Széllasszolgéltatdnak 24 6ra &ll rendelkezésre a Foglalasi kérelem elfogadasara, az Erdekléd6
kérésére ezen id6tartam 24 déraval meghosszabbithatd. A foglaldasra vonatkozd kérelem
beérkezése utan a Szallasszolgaltatd kizarélag az érintett Erdekl6dd elézetes hozzajaruldsaval
madosithatja a berendezések listajat.

A Szallasszolgaltatd jogosult a Foglalasi kérelmet indoklas nélkul elutasitani. Ha a
Szallasszolgaltatd a Foglalasi kérelemre 24 éran belll nem reagal, a Foglalasi kérelem nem
elfogadottnak tekintendd. Az ismételt indokolatlan elutasitas a felhasznaldi fidk
deaktivalasahoz vezethet.

A Foglalasi kérelem elfogadasaval a Szdllasszolgaltatd ajanlatot tesz a Bérleti szerzédés
megkoétésére, amely ajanlat a Flatio® rendszer alkalmazéséval elkiildésre keriil az Erdekl6dd
részére annak elfogadasa céljabdl. A Bérleti szerz6dés tartalma lényeges pontokban megfelel
a Flatio® rendszerben az adott lakéhelyiségre vonatkozd hirdetés mellett talalhatd szerzédés
tartalmanak. A foglalasban szereplé személyek szama kotelezd érvény(l, nem lépheti tul az
adott lakéhelyiség maximalis kapacitasat.

A Foglalési kérelem a Szélldsszolgéltaté altali elfogadasatél szamitva az Erdeklédd részére 24
oras védelmi idé all rendelkezésre, a Bérleti szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlat
elfogadaséra. A védelmi id6 lejarta utdn az Erdeklédé az ajanlatot tovabbra is elfogadhatja
mindaddig, amig azt a Szélladsszolgaltatd vagy a Szallasszolgaltatd nevében eljaré Uzemeltetd
vissza nem vonja.

A Bérleti szerzé6dés megkétésére vonatkozé ajanlat az Erdeklédd részérdl akkor tekintendd
elfogadottnak, ha az aldbbiakban felsorolt minden feltétel teljesul:
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2.7

2.8

2.9

2.10

A. Az Erdeklé6dd a Flatio® rendszerben kitdlti a Bérleti szerzédés tervezetéhez szilkséges
azonositd adatokat (ezt kovetben ellendrzés céljabol megkapja a Bérleti szerzddés
végleges szOvegét),

B. azErdeklédé a Flatio® rendszerben rékattint a ,Bérleti szerz6dés alairdsa” gombra, és

C. a visszaigazolé Uzenetben kapott kéd kitdltésével az Erdeklédd elfogadja a Bérleti
szerz6dés ajanlatat oly mdédon, hogy rakattint az ,Elfogadom a Bérleti szerzédés
tervezetét” gombra.

Ezt koévetéen az Erdeklédé a Flatio® rendszerben vezetett fidkjaba feltdlti a
személyazonossagat igazolé okmany masolatat. A Szallasszolgaltatd koteles ellendrizni, hogy a
Bérleti szerzddésben kozolt adatok megfelelnek-e a feltoltdétt személyazonositd okmany
masolatan taladlhaté adatoknak.

A Bérleti szerzé6dés megkdtése utdn az Erdekl6dé koteles az Uzemeltetd részére
haladéktalanul medfizetni a szervizdijat, ha azt felszamitjak, valamint a Bérleti szerz6dés
szerinti elsé bérleti dijnak megfeleld 6sszeget (a tovabbiakban egyuttesen: ,Elsé befizetés"”),
azonban legkésébb az érintett Szalldsszolgaltatéd altal a Foglalasi kérelem elfogadasatdl
szamitott 24 6ran belll. Az el8irt 6sszeg teljes mértékben és szabalyszerlien torténd
megfizetésével a Bérleti szerzddés hatalyba lép. A Szallasszolgaltatd utasitasara ezen hataridd
meghosszabbithat6. Ha a Foglalasi kérelmet a Bérleti szerz8dés szerinti bekoéltézés napjan
nydjtjak be, a fenti hataridé 24 érardél 3 6rara csokken. A Szallasszolgaltatd a jévahagyastdl
szamitott 24 éran belll nem jogosult az érintett lakéhelyiséget mas érdeklédének, illetve mas
személynek bérbe adni. A Bérleti szerz6dés teljes szOvege a Flatio® rendszerben elérhetd, és
azt a felhasznaldk e-mail Uzenetben is megkapjak.

Ha az Erdekl6dé aléirta a Bérleti szerzédést és teljesitette az Elsé befizetést, a Bérleti szerz6dés
mindkét fél szamara kotelezd érvény(. Abban az esetben, ha a lakéhelyiséget az érvényes és
hatalyos Bérleti szerzédés alapjan nem adjék &t az Erdeklédének, kivéve, ha az Erdekléds a
kauciét a 2.14. pont szerint nem fizette meg, a Szalldsszolgaltatod koteles az Uzemeltetd részére
kétbért fizetni, az elmaradt haszon és az Uzemeltetdnek a lakdhelyiség meghidsult dtadaséval
kapcsolatos koltségeinek megtéritése cimén, melynek 0Osszege elérheti az adott Bérleti
szerz6dés szerinti elsd havi bérleti dij 6sszegét.

Ha az Erdekl6dd az Elsd befizetést a 2.7. pont szerinti hataridén belll nem teljesiti, a
Széllasszolgaltatd vagy a Széllasszolgaltatd nevében eljaré Uzemelteté eldllhat a Bérleti
szerzédéstél. Az elallasi jog megsziinik, ha az Erdeklédé az Elsé befizetést teljesiti, mielétt az
elallasi nyilatkozatot az Erdeklédének kézbesitik.

Ha az Erdeklédé nem jelenik meg szabélyszeriien és idében a Lakdéhelyiségek &tvételére, vagy
a Bérleti szerz6dést a Szallasszolgaltaténak felréhaté ok nélkul, egyoldalian, felmondasi
hataridé nélkuli felmondassal felmondja (az Elsd befizetés teljesitésétdl a Lakohelyiségeknek
az Erdeklédd részére torténd atadasdig terjedd idészakban), a Szalldsszolgaltatd jogosult a
valasztott felmondasi feltételeknek megfeleléen az elsé bérleti dij aranyos részének
megfizetésére az Uzemeltetd részérbl. A lemondasi feltételeket a Szalladsszolgaltaté maga
hatarozza meg az egyes lakasokhoz tartozé Bérleményeim alkalmazasban, és ezen feltételek
minden esetben a Foglalasi kérelemben kertlnek meghatarozasra.
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2.11

2.12

213

2.14

2.15

2.16

A Szallasszolgaltatd a bekdltdzés elétt egyoldaluan és indoklas nélkdl jogosult a Bérleti
szerzédést felmondani, felmondasi idé nélkiil és azonnali hatdllyal, az Erdeklé6dének tortént
kézbesités napjatdl. A Szallasszolgéltatd ebben az esetben koteles az Uzemeltetd részére
megfizetni a szankciét, az alabbiak szerint:

A. azels6 bérleti dij 0%-anak megfeleld 6sszeg, ha a bérlet megszintetésére a bérleti viszony
megkezdése eldtt 30, illetve annal tébb napon belul kerul sor;

B. az elsé bérleti dij 50%-anak megfeleld 6sszeg, ha a bérlet megszintetésére a bérleti
viszony megkezdése elbtt 29-14 nap kozotti idészakban kerul sor;

C. az elsd bérleti dij 100%-anak megfelelé 6sszeg, ha a bérlet megszuntetésére a bérleti
viszony megkezdése eldtt 13, illetve annal kevesebb napon belil kerul sor.

Az Uzemelteté koteles haladéktalanul tovabbitani a Szalldsszolgéltatd részére az érintett
bérloktdl (kordbbi Erdekloddktdl) beérkezett bérleti dijakat. A vonatkoz6 Bérleti szerzédés
szerinti elsd bérleti dij megfizetése esetén a bérleti dijat legkésébb egy munkanapon belul
tovabbitani kell, miutdn az Erdekl6dé visszaigazolta az atvételt, vagy a Szélldsszolgéltaté
igazolja az Uzemeltetd részére, hogy az adott lakds szabdlyszer(ien atadéasra kerilt az
Erdekl6dd szdméara. Abban az esetben, ha sem a Szallasszolgaltatd, sem az Erdekl6dé nem
igazolja a lakdhelyiség atvételét, az elsd bérleti dij tovabbitasa legkésdbb a bekoltozést kovetd
harmadik munkanapon esedékes.

Az Uzemelteté jogosult az Erdeklédével és a Szallasszolgaltatéval szembeni kéveteléseit
egyoldalian beszamitani az Uzemeltetével szembeni kéveteléseikbe. A kifizetésekkel
kapcsolatos dijakat (valutavaltas stb.) minden esetben az atutalé fél viseli.

A Szallasszolgaltatd a Flatio® rendszeren belll, a vonatkozé belféldi, regionalis és helyi
jogszabalyok kovetelményeinek megfeleléen kaucidt kérhet. Ha a kaucié a torvény erejénél
fogva nem kotelezd, akkor azt csak 180 napos vagy annal hosszabb idétartamu szerzédések
esetén lehet kovetelni. A kaucid a Bérleti szerzddés szerint esedékes, legkésdbb a
Lakéhelyiségek Erdeklédd részére térténd atadasakor, és megfizetése ezen dtadas feltétele; ha
az atadasra nem kerul sor, a megfizetett kaucio teljes dsszegben visszatéritésre kerul az
Erdekl6dd részére. Ha az Erdeklddének nincs héatraléka, és a zaré ellendrzést kdvetbden
rendezetten, tisztan és j6 allapotban hagyja el a Lakdéhelyiségeket, figyelembe véve a szokasos
elhasznalédast, a kaucid teljes 0Osszegben visszatéritésre kerll; ellenkezd esetben a
Szallasszolgaltaté jogosult az Erdekléds &ltal fizetendd kartéritést vagy kifizetetlen 6sszegeket
a kauciobdl levonni. A Szallasszolgaltaté a Lakéhelyiségek visszaadasatol szamitott 7 napon
bellil értesiti az Erdekl8dét arrdl, hogy a kaucidt teljes 6sszegben visszatériti-e, vagy mit von le
beldle, és a kauciot vagy annak fennmaradd részét banki atutaldssal legkésdébb a
Lakéhelyiségek visszaadasatdl szamitott 14 napon belll visszatériti.

A Bérleti szerzédés elvélaszthatatlan része a Hazirend, illetve Atadasi jegyzékényv, és annak
mellékletei. A Szallasszolgaltatd ezeket a dokumentumokat alairas céljabol benydjtja az
Erdekl6déknek.

A Szdllasszolgaltatd a Flatio® rendszerben az egyes Lakohelyiségekre vonatkozdan
bekapcsolhatja a Foglalasi kérelmek automatikus elfogadasat, ha az Uzemeltetd ezt szamara
lehetévé teszi. Az ilyen Lakohelyiségek foglalasanak elnevezése ,Azonnali foglalas”. Az
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automatikus elfogadas bekapcsoldsaval a Széllasszolgaltaté meghatalmazza az Uzemeltetét,
hogy a Szdllasszolgaltatd nevében elfogadja az adott Lakdhelyiségekre vonatkozé minden
Foglalasi kérelmet abban az idépontban, amikor a jelen pont szerinti fizetés az Uzemeltetd
szamlajan jévairasra kerul, és hogy a Szdllasszolgaltatd nevében ajanlatot tegyen az
Erdeklédének a Bérleti szerzédés megkotésére. Az Azonnali foglaldsra a 2.2. pont az elfogadasi
hataridé tekintetében, valamint a 2.3. pont nem alkalmazandé. A Szallasszolgédltaté az
automatikus elfogadast barmikor kikapcsolhatja. A kikapcsoldas nem érinti azt az Azonnali
foglalast, amelynél a Foglalasi kérelmet mar elfogadtak, sem azt a Foglalasi kérelmet, amelynél
az Erdeklédé a fizetést a kikapcsolds elétt megkezdte. Azonnali foglalds esetén az Erdekl6dd az
elsd havi bérleti dijnak megfelelé 6sszeget a Foglalasi kérelem elfogadasa el6tt fizeti meg. A
2.7. pont szerinti fizetési hataridd és a 2.9. pont nem alkalmazandd. Ha a Bérleti szerz6dés
nem jon létre, kilondsen azért, mert a Bérleti szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatot a
2.5. pont szerint visszavontak, vagy mert a Foglalasi kérelmet nem lehetett elfogadni, az
Uzemeltetd a teljes befizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil visszafizeti az
Erdeklédének. Ha az Erdekl6dé a személyazonossagat igazolé okmany 2.6. pont szerinti
masolatdt a Foglalasi kérelem elfogadasatdl szamitott 24 6ran beldl nem tolti fel, a
Szallasszolgaltatd a Bérleti szerzddést a 2.11. pont szerint felmondhatja anélkul, hogy a
szankcié megfizetésére koteles lenne.

3. Elallas a Bérleti szerzodéstol

3.1

3.2

33

Az Uzemeltetd biztositja az Erdekléd6 szdmara a Bérleti szerzé6déstd| valé elallasi jogot az adott
lakéhelyiség birtokba vételét kovetden abban az esetben, ha a Flatio® rendszeren meghirdetett
lakéhelyiség és a valésag kozott alapvetd és elharithatatlan kulonbségek tapasztalhatdk, az
érintett lakéhelyiség dtadasanak napjat kévetd nap 20:00 6raig. Az Erdekldé kételes az eléllas
tényét haladéktalanul kézélni az Uzemeltetével, telefonon vagy e-mailben, illetve kételes
bizonyitani az elallas okat.

A Bérleti szerzddéstdl vald eldllas joga csak az alabbiakban felsorolt esetekben illeti meg az
Erdeklédét, ha

A. mas lakdhelyiségrdl van szd, mint a Flatio® platformon meghirdetett lakéhelyiség, vagy

B. a meghirdetett lakéhelyiség alapveté higiéniai hianyossagokkal rendelkezik (pl. a lakasban
tapasztalhaté nedvesség és penész, nem mikoédéd fltés-, aram- vagy vizellatas), és a
Szallasszolgaltatd a lakéhelyiség atadasatédl szamitott 48 6ran belul a hirdetés és a lakas
valédi allapota kézétti eltérést nem haritja el, vagy az Erdeklédével nem &llapodik meg a
bérleti dij csokkentésérol.

Ha az Erdekl6dd és a Szalldsszolgaltatd kozotti megallapodas alapjan a lakas atadasara a
Bérleti szerzédés elsé napjanal késébb kertil sor, és az Erdeklédd errél a megéllapodéasrél nem
tajékoztatja irdsban az Uzemeltet6t legkésdbb a Bérleti szerzédés szerinti elsé napon, a 3.1.
fejezet rendelkezése nem alkalmazando.

6/9



flat

Altalanos Szerzédési Feltételek - 2026. 11. 09.

4. Zaro6 rendelkezések

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Ha az ASZF barmilyen rendelkezése érvénytelen, hatdlytalan, illetve olyannd vélik, az
érvénytelen rendelkezés helyébe egy olyan rendelkezés lép, amelynek jelentése a lehetd
legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Az egyik rendelkezés érvénytelensége vagy
hatalytalansaga nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét.

Az Uzemeltetd jogosult a neki jaré dij ésszegét a Szalldsszolgéltatd nevében &tvett és
feldolgozott kifizetésekbdl levonni.

Az Uzemeltetd jogosult a neki jaré dijjal (vagy annak egy részével) kapcsolatos jogosultsagat a
Szallasszolgaltatéd jovébeli bérldiként az Erdeklddékre &truhazni, a bérleti dijkedvezmény
formajaban. A bérleti dijkedvezményt a Szallasszolgaltato altal az Uzemeltetdnek fizetendé Dij
aranyos csokkentése fedezi.

A Széllasszolgéltatok és az Erdekléddk a Flatio® rendszer alkalmazéséval értékelhetik egymast.
Az értékelésekhez biztositott a hozzaférés az Uzemeltetd és a Flatio® rendszer hasznaldi
részére.

Az Uzemelteté a megfeleld Erdekl6ddk keresése soran harmadik személyen keresztiil
hirdetéseket tehet kézzé a lakéhelyiségekrol, illetve az Erdekléddk altal a lakéhelyiségekre
vonatkozd értékeléseket is k0zzé tehet, ideértve a lakdhelyiségekrél készult fényképeket is.

A jelen ASZF a cseh jogrend hatélya ala tartozik, és a cseh jogrenddel ésszhangban késziilt.
Abban az esetben, ha a Széllasszolgéltaté és az Erdekléddé fogyaszténak mindsiil, és ha a
lakéhelylk szerinti orszag fogyasztévédelmi  jogszabalyai szamukra kedvez6bb
rendelkezéseket tartalmaznak, ezen rendelkezéseket a cseh jogrend valasztasatél fuggetlenul
alkalmazni kell. A Széllasszolgéltaté és az Erdeklédé fogyasztéként a jogvita birdsag elétti
rendezését a lakohelylik szerinti birésdgon vagy az Uzemelteté székhelye szerinti illetékes
birésdgon kérheti. Az Uzemelteté a Széllasszolgéltatéval és az Erdeklédével szemben, mint
fogyasztéval szemben fennallé jogait kizarélag a Szalldsszolgaltats, illetve az Erdeklédd
lakéhelye (székhelye) szerinti illetékes birésagon érvényesitheti. Abban az esetben, ha a
Szallasszolgaltatd és az Erdekl6dd is vallalkozé, Ggy kijelentik, hogy elfogadjdk a cseh
birésagok kizardlagos illetékességét.

A Szallasszolgaltatd felelés a lakéhelyiségeire vonatkozé valamennyi térvény, szabaly, rendelet
és harmadik féllel kétott szerzédés betartasaért. Az Uzemeltetd altal a jogi kévetelményekkel
kapcsolatban nyujtott informacidk csak tajékoztatd jellegliek; a Szallasszolgaltatbnak minden
esetben megfeleléen utana kell néznie és ellendriznie kell kdtelezettségeit. A Szallasszolgaltatd
felelés azért, hogy az Erdekl6d® és masok altal kozolt személyes adatokat az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezelje és hasznalja fel.

Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint nydjtson szolgéltatasokat és
Uzemeltesse a weboldalt. A weboldalon talalhaté informacidk kozzététele az ,ugy, ahogy van”
elv szerint torténik, barmilyen kifejezett, feltételezett vagy toérvényes garancia vagy feltétel
nélkiil. Abban az esetben, ha az Erdeklédd és a Szallasszolgaltatd nem mindsiil fogyaszténak,
az Uzemeltetd kifejezetten kizar minden feltételezett garanciat a tulajdonjoggal, az
eladhatésaggal vagy a meghatérozott célra valé alkalmassaggal kapcsolatban. Az Uzemelteté
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kifejezetten kizar minden feltételezett garanciat arra, hogy nem fordul el6 a jog megsértése.
Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a weboldalon, az alkalmazasban vagy a szolgéltatasok
nyujtasaban el6forduld hibakért vagy hidanyossagokért; a weboldal vagy az alkalmazas
barmilyen hibajaért, késedelméért, sem az alkalmazas vagy a weboldal megszakitasdért; a
szolgaltatasok vagy a weboldal hasznalatabol ered® barmilyen veszteségért vagy karért; sem a
szolgaltatasok, sem a weboldal vagy az alkalmazas felhasznaldinak barmilyen magatartasaért.

A jelen rendelkezés kizarélag abban az esetben alkalmazand6, ha a Szallasszolgaltaté és az
Erdeklédé vallalkozénak mindsiil. Az Uzemeltetd, annak részvényesei, igazgatdi, tisztségviseldi,
alkalmazottai és képvisel6i nem felelnek (sem egyulttesen, sem 6nalléan) a Szallaszolgaltatoéval
és az Erdekl6dével szemben az alabbiakért:

nyereség, vallalkozas vagy bevétel elmaradasa;

adatok, informacidk vagy szoftverek elvesztése vagy megrongalédasa;
Uzleti lehet6ség elvesztése;

feltételezett megtakaritasok elvesztése;

jo hirnév elvesztése; vagy

mm o N ®w P

barmilyen kozvetett vagy kovetkezményes veszteség, amely a Flatio® altal nyujtott
szolgaltatasokbdl vagy azokkal kapcsolatban keletkezik, flggetlendl attél, hogy
tajékoztatast kapott a lehetséges veszteségrol.

A jelen rendelkezés kizardlag abban az esetben alkalmazandd, ha a Szallasszolgaltaté és a
lakas utan Erdekl8dé fogyaszténak minésiil. A jelen ASZF megsértése esetén az Uzemeltetd
felel a Szallasszolgaltaté és az Erdekl6dd altal elszenvedett minden olyan veszteségért vagy
karért, amely az Uzemeltetd &ltal elkévetett ASZF megsértésének vagy gondatlansaganak elére
lathatd kdvetkezménye. Az Uzemeltetd nem felel az elére nem lathatd veszteségért vagy
karért. A veszteség vagy kar akkor eléreldthatd, ha az, az Uzemelteté kételezettségei
megszegésének nyilvdnvalé kévetkezménye, vagy ha az a Széllasszolgéltatd, az Erdekl6dd és
az Uzemeltetd szdmdra a jelen ASZF megkétésének idépontjéban elérelathaté volt.

Az Uzemeltetd nem felel a Szallasszolgéltatéval, sem az Erdeklédével szemben a nyereség
elmaradasaért, az uzleti tevékenység elvesztéséért, a vallalkozds megszakitasaért vagy az
Uzleti lehetéségek elvesztéséért.

A Széllasszolgaltatd és az Erdeklédé tudomésul veszi és elfogadja, hogy az Uzemeltetd nem
felel a felhasznaldk altal a weboldalon kézzétett informacidk helyességéért, és nem garantalja,
hogy a weboldalon kézzétett informacidk pontosak, valésak vagy teljesek. Az Uzemeltetd
kifejezetten kizérja a felel6sségét a Szallasszolgéltatd, az Erdeklédé vagy barmely harmadik fél
altal a weboldalon talalhaté pontatlan informaciék miatt elszenvedett veszteségért, karért
vagy hatranyért.

Ha barmely illetékes hatésag ezen szakasz barmely részét behajthatatlannak taldlja, a
felelésség az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben
korlatozodik.

8/9



fldt Altalanos Szerzédési Feltételek - 2026. 11. 09.

4.14

4.15

4.16

A lakéhelyiség helyi nyelvétdl eltéré nyelven készult valtozatok kizardlag tajékoztatd jelleglek,
és nem képezik a jogugylet elvalaszthatatlan részét. Abban az esetben, ha a helyi és az idegen
nyelv( valtozat kdzott eltérések vannak, kizarélag a helyi valtozat az iranyadé.

Az Uzemelteté a Flatio® alkalmazasban térténé regisztraciot kdvetden azonnal biztositja a
foglalds és a Bérleti szerzédés megkdtésének lehetéségét az Erdekléddk és a
Szallasszolgaltatdok szamara, a regisztracio alkalmaval tett kifejezett hozzajarulas alapjan. A
Széllasszolgaltaté fogyasztoként nem jogosult a Dij visszatéritésére, mivel az Uzemelteté a
fenti szolgaltatasokat a Szallasszolgaltaté részére mar a Dij medfizetése eldtt nyujtotta.

Az Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF-et médositani és kiegésziteni. Az Uzemelteté az ASZF U
valtozatardl a hatdlybalépés napja el6étt legalabb 15 nappal e-mailben értesiti a Flatio®
rendszer felhasznaldit, és egyidejlleg kozzéteszi azt a www.flatio.com cimen. A Flatio®
rendszer felhasznaldja jogosult a moédositast a hatadlybalépés napjaig elutasitani, és erre
hivatkozva felmondani az Uzemeltetével a Flatio® rendszerben tértént regisztraciéval kotott
szerzddést. A felmondas a Flatio® rendszer felhasznaldja altal a felmondasban megjeldlt
napon, legkésébb azonban azon a napon vaélik hatdlyoss4, amelyen az ASZF Uj véltozata
hatélyba lépne; addig a Flatio® rendszer felhasznalja és az Uzemeltetd kdzotti jogviszonyra a
korabbi ASZF az irdnyadé. Sem a médositas elutasitasa, sem a felmondas nem jar semmilyen
szankciéval. Ha a Flatio® rendszer felhasznéléja a moédositadst nem utasitja el, az ASZF Uj
valtozata szdmara az értesitésben megjeldlt napon Iép hatdlyba; ha azt korabban kifejezetten
elfogadja, szamara az elfogadas napjan |ép hatalyba. Azokra a foglaldsokra és Bérleti
szerz6désekre, amelyeket azt a napot megel6zéen kétottek, amelyen az ASZF Uj valtozata a
Flatio® rendszer felhasznaléja szdméra hatélyba |épett, az ASZF megkétésiik napjan hatélyos
valtozata iranyado.

Hatalybalépés ideje: 2026.11.09.
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