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ส�ำหรบักำรให้บรกิำรแก่ผู้หำท่ีพกั ภำยใต้แบรนด์ Flatio® (“ขอ้ก�ำหนดท่ัวไป”)

บรษัิท แฟลตชโิอ จ�ำกัด ส�ำนักงำนตำมท่ีจดทะเบยีนซึ่งตัง้อยูท่ี่จตัรุสัโดมนิิกัน 187/5, 602 00 บรูโน สำธำรณรฐัเชค็ ทะเบยีน

เลขท่ี 038 88 703 อีเมล์ info@flatio.com +44 7723 495945 (“ผู้ประกอบการ”) เป็นผูใ้หบ้รกิำรระบบขอ้มูลโดยใชโ้ดเมน

เนมวำ่ flatio.com และโดเมนเนมยอ่ยในแต่ละประเทศ (ต่อไปนี้จะเรยีกวำ่ “Flatio®”) Flatio® ยนิยอมใหเ้จำ้ของและผูจ้ดักำร (“

ผู้ให้บรกิารท่ีพกั”) อำคำรซึ่งตกแต่งใหเ้ป็นสถำนท่ีพกัอยำ่งเสรจ็สรรพใชร้ะบบดังกล่ำวผำ่นแอปพลิเคชนั My Housing เพื่อน�ำ

ไปใหเ้ชำ่แก่บุคคลท่ีสนใจเชำ่ท่ีพกั (“ผู้หาท่ีพกั”) เป็นระยะเวลำสัน้ ๆ จนถึงระยะยำว

1. เก่ียวกับ Flatio®

1.1 แพล็ตฟอรม์ Flatio® เป็นแพล็ตฟอรม์ท่ีใชเ้พื่อกำรท�ำสญัญำส�ำหรบัใชบ้รกิำรท่ีพกัและแสดงขอ้มูลพื้นฐำนเก่ียวกับท่ี

พกั (เชน่ รวมถึงแต่ไมจ่�ำกัดรูปภำพ รำยละเอียดเรื่องของตกแต่ง จ�ำนวนค่ำเชำ่ และขอ้สญัญำเชำ่ส�ำหรบัผูใ้หบ้รกิำรท่ี

พกัและผูห้ำท่ีพกั) และเอกสำรต่ำง ๆ ส�ำหรบักำรเชำ่ Flatio® ยนิยอมใหผู้ห้ำท่ีพกัสำมำรถเขำ้ค้นท่ีพกัท่ีระบุไวใ้น

แพล็ตฟอรม์ได้ ผูห้ำท่ีพกัซึ่งลงทะเบยีนไวม้สีทิธติิดต่อผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและท�ำสญัญำกับบุคคลดังกล่ำวเพื่อใหม้สีทิธใิช้

ท่ีพกัตำมท่ีระบุไวไ้ด้ (“สญัญำเชำ่”)

1.2 ผูห้ำท่ีพกัมหีน้ำท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นจรงิ เป็นปัจจุบนั และครบถ้วนบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® กำรท�ำเครื่องหมำยในชอ่งท่ี

เก่ียวขอ้งถือเป็นกำรท่ีผูห้ำท่ีพกัใหค้วำมยนิยอมแก่ผูป้ระกอบกำรในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของตน กำรให้

ขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องถือเป็นกำรฝ่ำฝืนสญัญำเชำ่ท่ีท�ำขึ้นในภำยหลังอยำ่งรำ้ยแรง และอำจก่อใหเ้กิดผลทำงกฎหมำยท่ี

รำ้ยแรง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ควำมเป็นโมฆะของสญัญำเชำ่และกำรเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำย ผูป้ระกอบกำรขอสงวนสทิธท่ีิจะ

ตรวจสอบเนื้อหำบน Flatio® เพื่อตรวจดวูำ่มกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก�ำหนดตำมขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบันี้และสญัญำเชำ่ท่ี

เก่ียวขอ้งหรอืไม ่ผูป้ระกอบกำรขอสงวนสทิธท่ีิจะยกเลิกกำรจองท่ีพกัและระงับบญัชผีูใ้ชก้รณีมกีำรฝ่ำฝืนกฎของ

Flatio®

1.3 ผูป้ระกอบกำรมสีถำนะเป็นคนกลำงในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท�ำสญัญำเชำ่ระหวำ่งผูห้ำท่ีพกักับผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั

กำรบรหิำรจดักำรสญัญำเชำ่สำมำรถท�ำได้ง่ำย ๆ ผำ่น Flatio® กำรช�ำระค่ำเชำ่สำมำรถท�ำได้ด้วยกำรโอนเงินหรอืช�ำระ

ผำ่นบตัรทำงแพล็ตฟอรม์ Flatio®

1. 

2. 

3. 

4. 
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1.4 ค่ำใชจ้ำ่ยทัง้ปวงท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรท�ำสญัญำเชำ่และกำรลงนำมท�ำสญัญำฉบบันี้ใหต้กแก่ผูห้ำท่ีพกัและผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั

เป็นผูอ้อก กรณีผูห้ำท่ีพกัมสีทิธขิอค่ำเชำ่สว่นท่ีช�ำระเกินคืนเนื่องจำกมกีำรแก้ไขเปล่ียนแปลงสญัญำเชำ่ ผูใ้หบ้รกิำรท่ี

พกัและผูห้ำท่ีพกัมหีน้ำท่ีช�ำระหนี้โดยผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องเขำ้มำมสีว่นรว่ม

1.5 ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องรบัผดิต่อผูห้ำท่ีพกัในควำมเสยีหำยไมว่ำ่โดยตรงหรอืโดยอ้อมท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรใชส้ถำนท่ี

พกั รวมถึงควำมเสยีหำยหรอืสญูหำยท่ีเกิดจำกอัคคีภัย กำรโจรกรรม หรอืกำรกระท�ำทำงอำญำต่ำง ๆ ผูห้ำท่ีพกัต้อง

รบัผดิเต็มจ�ำนวนต่อผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัเพื่อควำมเสยีหำยท่ีเกิดขึ้นในสถำนท่ีพกัในระหวำ่งท่ีเชำ่ด้วย

2. สญัญำเชำ่ของ Flatio®

2.1 ท่ีพกัตำมท่ีระบุไวไ้ด้ตกแต่งไวอ้ยำ่งเสรจ็สรรพเรยีบรอ้ยและพรอ้มใหเ้ขำ้อยูแ่ล้ว ค่ำสำธำรณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรใช้

ท่ีพกั (ค่ำน�้ำ ไฟฟำ้ แก๊ส และอินเทอรเ์น็ต wi-fi) ได้รวมไวใ้นค่ำเชำ่ (โดยมจี�ำนวนสงูสดุไมเ่กิน 15% ของค่ำเชำ่) แล้ว

และจะไมเ่รยีกเก็บเอำกับผูห้ำท่ีพกัโดยท�ำบลิแยกต่ำงหำกจำกกัน กรณีผูห้ำท่ีพกัซึ่งสรำ้งบญัชบีนแพล็ตฟอรม์ Flatio®

สนใจเชำ่ท่ีพกัใดโดยเฉพำะ บุคคลดังกล่ำวต้องสง่ค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั (“ค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั”) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั

ผำ่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ซึ่งระบุขอ้มูลกำรลงทะเบยีนเท่ำท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัเพื่อตัดสนิใจวำ่จะอนุมติัให้

จองหอ้งตำมค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัได้หรอืไม่

2.2 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมเีวลำ 24 ชัว่โมงในกำรอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั (แมร้ะยะเวลำดังกล่ำวจะขยำยออกไปอีกเป็นเวลำ

24 ชัว่โมงตำมค�ำสัง่/ค�ำยนืยนัของผูห้ำท่ีพกัก็ตำม) ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอำจแก้ไขเปล่ียนแปลงรำยกำรอุปกรณ์หลังจำกได้

รบัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัได้ต่อเมื่อได้รบัควำมยนิยอมล่วงหน้ำจำกผูห้ำท่ีพกัเท่ำนัน้ ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมสีทิธปิฏิเสธค�ำ

รอ้งขอจองท่ีพกัได้โดยไมจ่�ำต้องใหเ้หตผุลใด ๆ

2.3 ผูห้ำท่ีพกัอำจบนัทึกบตัรช�ำระเงินของตนไวใ้นบญัชผีูใ้ชใ้น Flatio® โดยอำจกระท�ำได้ตำมควำมสมคัรใจ หรอืเป็นเง่ือนไข

ในกำรใชค้ณุสมบติัท่ีก�ำหนด เง่ือนไขของกำรบนัทึกบตัรจะแจง้ใหผู้ห้ำท่ีพกัทรำบในสว่นของอินเตอรเ์ฟซผูใ้ชก่้อนกำร

บนัทึกบตัร ผูป้ระกอบกำรมสีทิธหิกัเงินอัตโนมติัจำกบตัรท่ีบนัทึกไวไ้ด้เฉพำะกำรช�ำระเงินท่ีผูห้ำท่ีพกัได้ใหค้วำมยนิยอม

โดยชดัแจง้และแยกต่ำงหำกเป็นกำรล่วงหน้ำผำ่นอินเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Flatio® เท่ำนัน้ ขอบเขต จ�ำนวน และเวลำใน

กำรหกัเงินแต่ละครัง้จะแจง้ใหผู้ห้ำท่ีพกัทรำบก่อนกำรใหค้วำมยนิยอม ขอ้มูลบตัรช�ำระเงินจะได้รบักำรประมวลผลโดยผู้

ใหบ้รกิำรช�ำระเงินของผูป้ระกอบกำรแต่เพยีงผูเ้ดียวเท่ำนัน้ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยระหวำ่งประเทศ PCI DSS

Level 1 ทัง้ผูป้ระกอบกำรและผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัไมม่สีทิธเิขำ้ถึงหมำยเลขบตัรช�ำระเงินทัง้หมด รหสั CVV หรอืขอ้มูลท่ี

อ่อนไหวอ่ืน ๆ ของบตัรช�ำระเงิน ผูห้ำท่ีพกัมสีทิธลิบบตัรท่ีบนัทึกไวแ้ละเพกิถอนควำมยนิยอมท่ีใหไ้วไ้ด้ทกุเมื่อผำ่นกำร

ตัง้ค่ำบญัชผีูใ้ชใ้น Flatio® ของตน หำกกำรช�ำระเงินรำยกำรเฉพำะนัน้ยงัไมไ่ด้เริม่กระบวนกำร

2.4 เมื่อยอมรบัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัแล้ว ถือวำ่ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัท�ำค�ำเสนอขอท�ำสญัญำเชำ่ไปยงัผูห้ำท่ีพกัผำ่นแพล็ตฟอรม์

Flatio® เพื่อใหผู้ห้ำท่ีพกัสนองรบัต่อไป ถ้อยค�ำในสญัญำเชำ่ต้องสอดคล้องต้องกันทกุประกำรกับถ้อยค�ำท่ีปรำกฏบน

แพล็ตฟอรม์ Flatio® ตรงสว่นค�ำบรรยำยลักษณะของสถำนท่ีพกั สว่นจ�ำนวนคนตำมท่ีระบุไวใ้นค�ำขอจองท่ีพกัใหม้ผีล

ผกูพนัต่อไป
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2.5 นับจำกเวลำท่ีอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั ผูห้ำท่ีพกัมรีะยะเวลำคุ้มครอง 24 ชัว่โมงในกำรสนองรบัค�ำเสนอขอท�ำสญัญำ

เชำ่ เมื่อพน้ระยะเวลำคุ้มครองแล้ว ผูห้ำท่ีพกัยงัคงสนองรบัค�ำเสนอได้จนกวำ่ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัหรอืผูป้ระกอบกำรในนำม

ของผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัจะเพกิถอนค�ำเสนอนัน้

2.6 ใหถื้อวำ่ผูห้ำท่ีพกัสนองรบัค�ำเสนอขอท�ำสญัญำเชำ่เมื่อเง่ือนไขขอ้สดุท้ำยต่อไปนี้ส�ำเรจ็

A. ผูห้ำท่ีพกักรอกขอ้มูลลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® แล้วซึ่งขอ้มูลดังกล่ำวจะไปปรำกฏลงบนรำ่งสญัญำเชำ่ต่อไป

(จำกนัน้จะจดัท�ำฉบบัพรอ้มลงนำมเพื่อใหผู้ห้ำท่ีพกัพจิำรณำต่อไป)

B. ผูห้ำท่ีพกัคลิกปุม่บนแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพื่อสนองรบัสญัญำเชำ่ และ

C. เมื่อกรอกโค้ดส�ำหรบัยนืยนัซึ่งผูป้ระกอบกำรสง่ใหผู้ห้ำท่ีพกัแล้ว ใหถื้อวำ่สนองรบัค�ำเสนอในกำรลงนำมท�ำ

สญัญำเชำ่ (โดยกำรคลิกท่ีค�ำวำ่ “ขำ้พเจำ้ขอสนองรบัสญัญำเชำ่ตำมท่ีเสนอให”้) หลังจำกนัน้ ผูห้ำท่ีพกัต้อง

อัปโหลดส�ำเนำเอกสำรแสดงตนลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มูลใน

สญัญำเชำ่ตรงกับขอ้มูลในส�ำเนำเอกสำรแสดงตนของผูห้ำท่ีพกัด้วย

2.7 ผูห้ำท่ีพกัต้องช�ำระค่ำบรกิำรท่ีระบุไวส้�ำหรบักำรจองหำกมกีำรเรยีกเก็บ (ต่อไปนี้จะเรยีกวำ่ “ค่ำบรกิำร”) และค่ำเชำ่งวด

แรกตำมสญัญำเชำ่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำร (ต่อไปนี้จะเรยีกรวมกันวำ่ “เงินงวดแรก”) ทันทีเมื่อเขำ้ท�ำสญัญำเชำ่และไมว่ำ่

กรณีจะเป็นเชน่ใดก็ตำมหำ้มไมใ่หเ้กินระยะเวลำ 24 ชัว่โมงนับจำกเวลำท่ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั นับ

จำกเวลำท่ีช�ำระเงินถกูต้องครบถ้วนแล้ว ใหส้ญัญำเชำ่เริม่มผีลบงัคับต่อไป ระยะเวลำขำ้งต้นอำจขยำยออกไปได้เมื่อได้

รบัค�ำสัง่/ควำมยนิยอมจำกผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั กรณีสง่ค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัในวนัท่ียำ้ยเขำ้ตำมท่ีระบุไวใ้นสญัญำเชำ่ ให้

ก�ำหนดช�ำระเงินขำ้งต้นลดจำก 24 ชัว่โมงเป็น 3 ชัว่โมงนับจำกเวลำท่ีอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั ในระหวำ่งเวลำ 24

ชัว่โมงนับจำกเวลำท่ีอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัต้องไมน่�ำสถำนท่ีพกัออกใหผู้ห้ำท่ีพกัรำยอ่ืนหรอืบุคคล

ภำยนอกเชำ่ ขอ้สญัญำในสญัญำเชำ่มรีะบุไวบ้นแพล็ตฟอรม์ Flatio® และจะสง่ไปยงัอีเมล์ของผูใ้ชง้ำน

2.8 กรณีผูห้ำท่ีพกัลงนำมในสญัญำเชำ่และช�ำระเงินงวดแรกแล้ว ใหคู้่สญัญำผกูพนัตำมสญัญำเชำ่ต่อไป

2.9 กรณีผูห้ำท่ีพกัไมช่�ำระเงินงวดแรกภำยในระยะเวลำตำมขอ้ 2.7 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัหรอืผูป้ระกอบกำรในนำมของผูใ้ห้

บรกิำรท่ีพกัอำจถอนตัวจำกสญัญำเชำ่ได้ สทิธใินกำรถอนตัวจำกสญัญำเชำ่ยอ่มสิน้สดุลงหำกผูห้ำท่ีพกัช�ำระเงินงวด

แรกก่อนท่ีค�ำบอกกล่ำวกำรถอนตัวจะไปถึงผูห้ำท่ีพกั

2.10 ผูห้ำท่ีพกัมสีทิธเิลิกสญัญำเชำ่ก่อนยำ้ยเขำ้ (สง่มอบสถำนท่ีพกั) ได้โดยสง่ค�ำบอกกล่ำวแบบใหม้ผีลทันทีนับจำกวนัท่ีสง่

ค�ำบอกกล่ำวใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั ผูป้ระกอบกำรต้องคืนเงินสว่นหนึ่งของเงินงวดแรกท่ีช�ำระไปแล้วใหแ้ก่ผูห้ำท่ีพกัใน

จ�ำนวนตำมท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขกำรบอกเลิกตำมรำยละเอียดของค�ำเสนอบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® และตำมท่ีระบุไวใ้นค�ำ

รอ้งขอจองท่ีพกัซึ่งเก่ียวกับสญัญำเชำ่นัน้ เงินงวดแรกสว่นท่ีเหลือใหถื้อเป็นค่ำชดเชยควำมเสยีหำยท่ีเกิดจำกกำรเลิก

สญัญำเชำ่และถือเป็นเบีย้ปรบัเพื่อประโยชน์ของผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัต่อไป

2.11 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอำจเลิกสญัญำเชำ่ได้ก่อนวนัท่ีสง่มอบสถำนท่ีพกัโดยไมจ่�ำต้องใหเ้หตผุลและไมจ่�ำต้องระบุระยะเวลำ

บอกกล่ำวในหนังสอืบอกกล่ำว ซึ่งมผีลในวนัท่ีหนังสอืบอกกล่ำวนัน้ไปถึงผูห้ำท่ีพกั ใหช้�ำระเงินงวดแรกคืนแก่ผูห้ำท่ีพกั

เต็มจ�ำนวน
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2.12 เมื่อผูห้ำท่ีพกัเลิกสญัญำเชำ่ก่อนก�ำหนดหลังจำกยำ้ยเขำ้แล้ว หำ้มไมใ่หม้สีทิธไิด้รบัค่ำบรกิำรคืน กรณีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั

เลิกสญัญำเชำ่ก่อนก�ำหนด ผูห้ำท่ีพกัมสีทิธไิด้รบัสว่นลดค่ำบรกิำรรำยอ่ืนตำมสว่นของระยะเวลำท่ีสัน้ลงจำกท่ีตกลงกัน

ไวเ้ดิมในสญัญำเชำ่

2.13 ผูป้ระกอบกำรอำจหกักลบลบหนี้ท่ีมกัีบผูห้ำท่ีพกักับหนี้ท่ีผูห้ำท่ีพกัมกัีบผูป้ระกอบกำรได้ฝ่ำยเดียว ค่ำธรรมเนียม

ทัง้ปวงท่ีเก่ียวขอ้ง (เชน่ ค่ำธรรมเนียมกำรแปลงสกลุเงิน เป็นต้น) ใหต้กแก่ผูโ้อนเป็นผูอ้อก

2.14 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั Flatio® อำจเรยีกเงินประกันตำมหลักเกณฑ์ของกฎหมำยท่ีใชบ้งัคับในระดับชำติ ระดับภมูภิำค และ

ระดับท้องถ่ิน กรณีไมจ่�ำเป็นต้องมเีงินประกันตำมกฎหมำย ใหเ้รยีกเงินประกันได้เฉพำะกรณีเชำ่เป็นระยะเวลำ 180 วนั

หรอืกวำ่นัน้ ใหช้�ำระเงินประกันตำมสญัญำเชำ่อยำ่งชำ้ท่ีสดุเมื่อสง่มอบสถำนท่ีพกัใหแ้ก่ผูห้ำท่ีพกั และกำรช�ำระเงิน

ประกันเป็นเง่ือนไขของกำรสง่มอบดังกล่ำว หำกไมม่กีำรสง่มอบ ใหคื้นเงินประกันท่ีช�ำระแล้วแก่ผูห้ำท่ีพกัเต็มจ�ำนวน

กรณีผูห้ำท่ีพกัไมม่หีนี้ค้ำงจำ่ยและสง่คืนสถำนท่ีพกัในสภำพเป็นระเบยีบ สะอำด และอยูใ่นสภำพดีหลังกำรตรวจรบั

มอบ โดยค�ำนึงถึงกำรเสื่อมสภำพตำมปกติจำกกำรใชง้ำน ใหคื้นเงินประกันเต็มจ�ำนวน มฉิะนัน้ ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมสีทิธิ

หกัค่ำเสยีหำยหรอืหนี้ค้ำงช�ำระของผูห้ำท่ีพกัตำมสญัญำเชำ่จำกเงินประกันได้ ภำยใน 7 วนันับจำกวนัท่ีสง่มอบสถำนท่ี

พกัคืน ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัต้องแจง้ใหผู้ห้ำท่ีพกัทรำบวำ่จะคืนเงินประกันเต็มจ�ำนวนหรอืจะหกัรำยกำรใดจำกเงินประกัน

และต้องคืนเงินประกันหรอืเงินประกันสว่นท่ีเหลือด้วยกำรโอนเงินผำ่นทำงธนำคำรภำยในระยะเวลำไมเ่กิน 14 วนันับ

จำกวนัท่ีสง่มอบสถำนท่ีพกัคืน

2.15 ใหร้ะเบยีบท่ีพกัและเง่ือนไขกำรสง่มอบ (รวมทัง้เอกสำรแนบทัง้หมด) เป็นสว่นหนึ่งของสญัญำเชำ่ ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมี

หน้ำท่ีสง่มอบเอกสำรเหล่ำนี้ใหแ้ก่ผูห้ำท่ีพกัต่อไป

2.16 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอำจเปิดใชก้ำรอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัโดยอัตโนมติัส�ำหรบัท่ีพกัแต่ละแหง่บนแพล็ตฟอรม์ Flatio®

ได้ กำรจองท่ีพกัดังกล่ำวเรยีกวำ่ “กำรจองทันที” ในกรณีกำรจองทันที ผูป้ระกอบกำรจะอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัใน

นำมของผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั ณ เวลำท่ีผูป้ระกอบกำรได้รบัเงินท่ีช�ำระตำมขอ้นี้เขำ้บญัช ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอำจปิดกำรอนุมติั

โดยอัตโนมติัได้ทกุเมื่อ กำรปิดดังกล่ำวไมก่ระทบต่อกำรจองทันทีซึ่งค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัได้รบักำรอนุมติัแล้ว และไม่

กระทบต่อค�ำรอ้งขอจองท่ีพกัซึ่งผูห้ำท่ีพกัได้เริม่ช�ำระเงินก่อนกำรปิด มใิหน้�ำระยะเวลำในกำรอนุมติัและสทิธปิฏิเสธค�ำ

รอ้งขอจองท่ีพกัตำมขอ้ 2.2 มำใชบ้งัคับ ในกรณีกำรจองทันที ผูห้ำท่ีพกัต้องช�ำระค่ำบรกิำรหำกมกีำรเรยีกเก็บ และ

เงินจ�ำนวนเท่ำกับค่ำเชำ่งวดแรกก่อนกำรอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั มใิหน้�ำก�ำหนดระยะเวลำช�ำระเงินตำมขอ้ 2.7 มำใช้

บงัคับ และมใิหน้�ำขอ้ 2.9 มำใชบ้งัคับ ผูห้ำท่ีพกัต้องอัปโหลดส�ำเนำเอกสำรแสดงตนตำมขอ้ 2.6 ภำยใน 24 ชัว่โมงนับ

จำกเวลำท่ีอนุมติัค�ำรอ้งขอจองท่ีพกั มฉิะนัน้ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัอำจเลิกสญัญำเชำ่ตำมขอ้ 2.11 ได้ กรณีไมม่กีำรท�ำ

สญัญำเชำ่ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เพรำะมกีำรเพกิถอนค�ำเสนอขอท�ำสญัญำเชำ่ตำมขอ้ 2.5 หรอืเพรำะไมอ่ำจอนุมติัค�ำ

รอ้งขอจองท่ีพกัได้ ผูป้ระกอบกำรต้องคืนเงินทัง้หมดท่ีได้รบัช�ำระใหแ้ก่ผูห้ำท่ีพกัโดยไมช่กัชำ้เกินสมควร มใิหน้�ำขอ้

2.10 มำใชบ้งัคับกับกำรคืนเงินดังกล่ำว

3. กำรถอนตัวจำกสญัญำเชำ่

3.1 ผูป้ระกอบกำรใหส้ทิธแิก่ผูห้ำท่ีพกัท่ีจะถอนตัวจำกสญัญำเชำ่ได้หลังจำกสง่มอบจนถึงเวลำ 20.00 น. ของวนัถัดจำก

วนัท่ีสง่มอบสถำนท่ีพกักรณีรำยกำรสถำนท่ีพกับน Flatio® ไมต่รงตำมสภำพจรงิในสำระส�ำคัญและไมส่ำมำรถจดักำร
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แก้ไขได้ทันที ผูห้ำท่ีพกัมหีน้ำท่ีแจง้ผูป้ระกอบกำรเรื่องกำรถอนตัวนี้ผำ่นโทรศัพท์หรอือีเมล์และต้องแสดงเหตใุนกำรขอ

ถอนตัวด้วย

3.2 สทิธใินกำรถอนตัวจำกสญัญำเชำ่จะมขีึ้นได้ต่อเมื่อมเีหตผุลดังต่อไปนี้

A. ปรำกฏขอ้เท็จจรงิวำ่สถำนท่ีพกัมสีภำพต่ำงจำกท่ีปรำกฏบน Flatio® หรอื

B. กรณีมปัีญหำส�ำคัญเรื่องสขุอนำมยัหรอืสภำพกำรท�ำงำนของสถำนท่ีพกั (เชน่ เกิดรำ ไมม่รีะบบท�ำควำมรอ้น

ระบบไฟฟำ้หรอืน�้ำประปำช�ำรุด) และผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัไมจ่ดักำรซอ่มแซมภำยในเวลำ 48 ชัว่โมงนับจำกสง่มอบหรอื

ไมส่ำมำรถตกลงลดค่ำเชำ่กับผูห้ำท่ีพกัได้

3.3 ภำยใต้ขอ้ตกลงระหวำ่งผูห้ำท่ีพกักับผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั กรณีสง่มอบสถำนท่ีพกัล่ำชำ้กวำ่วนัท่ีเชำ่วนัแรกและผูห้ำท่ีพกัไม่

แจง้ผูป้ระกอบกำรเป็นหนังสอืเรื่องขอ้ตกลงดังกล่ำวก่อนวนัท่ีเชำ่วนัแรก หำ้มไมใ่หน้�ำสญัญำขอ้ 3.1 มำใชบ้งัคับแก่

กรณี

3.4 กรณีผูห้ำท่ีพกัถอนตัวออกจำกสญัญำเชำ่ตำมหลักเกณฑ์ในขอ้ 3.1 หรอืหำกผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัปฏิเสธไมส่ง่มอบสถำนท่ี

พกัใหแ้ก่ผูห้ำท่ีพกัตำมสญัญำเชำ่ท่ีมผีลสมบูรณ์ เวน้แต่ผูห้ำท่ีพกัมไิด้ช�ำระเงินประกันตำมขอ้ 2.14 ผูห้ำท่ีพกัมสีทิธดิัง

ต่อไปนี้

A. ได้รบัช�ำระค่ำท่ีพกัทดแทนท่ีเทียบเคียงได้เป็นระยะเวลำ 7 วนั (รำคำ/วนัตำมสญัญำเชำ่ + สงูสดุ 25%)

B. ได้รบัควำมชว่ยเหลือจำกผูป้ระกอบกำรในกำรหำท่ีพกัใหมท่ี่เหมำะสมซึ่งมรีำคำและท่ีตัง้ใกล้เคียงกัน

C. ได้รบัคืนค่ำบรกิำร

3.5 ผูป้ระกอบกำรต้องช�ำระค่ำเปล่ียนท่ีพกัยอ้นหลัง หลังจำกได้ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเรื่องดังกล่ำวจนชดัเจนแล้ว ผูห้ำท่ี

พกัมหีน้ำท่ีสง่เอกสำรประกอบตำมท่ีจ�ำเป็นโดยไมช่กัชำ้ หำกไมก่ระท�ำกำรดังกล่ำวภำยใน 14 วนัปฏิทินนับจำกวนัแรกท่ี

ยำ้ยเขำ้ท่ีพกัใหม ่ยอ่มเสยีสทิธท่ีิจะได้รบัค่ำเปล่ียนท่ีพกัต่อไป

4. บทบญัญัติสดุท้ำย

4.1 กรณีขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบันี้โมฆะหรอืไมส่มบูรณ์ ใหแ้ทนท่ีขอ้สญัญำท่ีเป็นโมฆะนัน้ด้วยขอ้สญัญำท่ีต้องตรงกับ

เจตนำรมณ์ของขอ้สญัญำท่ีตกเป็นโมฆะนัน้มำกท่ีสดุ ควำมไมส่มบูรณ์หรอืควำมเป็นโมฆะนัน้ต้องไมก่ระทบต่อควำม

สมบูรณ์ของขอ้สญัญำสว่นท่ีเหลือด้วย

4.2 ค�ำเสนอใหเ้ชำ่สถำนท่ีพกัตำมท่ีปรำกฏบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® มขีอ้มูลท่ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัแต่ละรำยมอบใหด้้วย

ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องรบัผดิเรื่องควำมถกูต้อง ควำมสมบูรณ์ และควำมแท้จรงิของค�ำเสนอและขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีระบุไว้

ในนัน้ อยำ่งไรก็ตำม ผูป้ระกอบกำรขอรบัประกันต่อผูห้ำท่ีพกัในเรื่องท่ีกล่ำวมำตำมหลักเกณฑ์ในขอ้ก�ำหนดทัว่ไปนี้ต่อ

ไป

4.3 ผูห้ำท่ีพกัรบัทรำบวำ่สญัญำเชำ่นี้ก่อนิติสมัพนัธร์ะหวำ่งผูห้ำท่ีพกักับผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัเท่ำนัน้ ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้อง

รบัผดิต่อผูห้ำท่ีพกักรณีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัผดิหน้ำท่ีตำมสญัญำเชำ่แต่อยำ่งใด
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4.4 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัสำมำรถใหค้ะแนนกันและกันได้ผำ่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผูป้ระกอบกำรและผูใ้ชง้ำนมี

สทิธเิขำ้ถึงกำรใหค้ะแนนดังกล่ำวบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ได้

4.5 ผูป้ระกอบกำรมสีทิธใิหบุ้คคลภำยนอกโฆษณำสถำนท่ีพกัและเผยแพรค่วำมเหน็ของผูห้ำท่ีพกัเก่ียวกับสถำนท่ีพกัรวม

ทัง้รูปภำพของสถำนท่ีพกัได้

4.6 ขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบันี้ใหบ้งัคับตำมกฎหมำยเชก็ กรณีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัมสีถำนะเป็นผูบ้รโิภคและกฎหมำย

คุ้มครองผูบ้รโิภคในประเทศท่ีตนมถ่ิีนท่ีอยูม่บีทบญัญัติท่ีเป็นคณุแก่บุคคลเหล่ำนัน้ ใหน้�ำบทบญัญัติดังกล่ำวมำใช้

บงัคับแมก้ฎหมำยเชก็จะมเีนื้อหำอยำ่งไรก็ตำม ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัอำจด�ำเนินคดีทัง้ปวงท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้

ก�ำหนดทัว่ไปฉบบันี้ในฐำนะผูบ้รโิภคต่อศำลท่ีมอี�ำนำจในถ่ินท่ีอยูข่องตนหรอืศำลท่ีมอี�ำนำจในท่ีตัง้ท่ีท�ำกำรของ Flatio®

ในสำธำรณรฐัเชก็ได้ กรณีผูป้ระกอบกำรประสงค์จะบงัคับสทิธเิอำกับผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัท่ีเป็นผูบ้รโิภค

ผูป้ระกอบกำรจะด�ำเนินคดีดังกล่ำวได้เฉพำะแต่ในศำลในถ่ินท่ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัมภีมูลิ�ำเนำเท่ำนัน้ กรณีผูใ้ห้

บรกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกักระท�ำกำรในฐำนะบรษัิท ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัยนิยอมท่ีจะขึ้นศำลท่ีประเทศเชก็

เท่ำนัน้

4.7 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมหีน้ำท่ีท�ำควำมเขำ้ใจและปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และสญัญำท่ีท�ำกับบุคคลภำยนอกท่ีใช้

บงัคับกับสถำนท่ีพกัและท่ีเก่ียวขอ้งกับหน้ำท่ีในฐำนะผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั ขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมำยท่ี Flatio® มอบใหม้ี

วตัถปุระสงค์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเท่ำนัน้ ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัควรศึกษำหน้ำท่ีของตนเองโดยอิสระ ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัมหีน้ำท่ี

จดักำรและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของผูห้ำท่ีพกัและบุคคลอ่ืนตำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคับกับกรณี

4.8 ผูป้ระกอบกำรขอสงวนสทิธท่ีิจะใหบ้รกิำรและจดัท�ำเนื้อหำบนเวบ็ไซต์ได้ตำมดลุพนิิจของตนเอง ผูป้ระกอบกำรขอ

รบัรองวำ่ขอ้มูลท่ีปรำกฏบนเวบ็ไซต์เป็นขอ้มูลท่ีให ้“ตำมสภำพ” และไมม่กีำรรบัประกันใด ๆ เก่ียวกับขอ้มูลดังกล่ำวไม่

วำ่โดยชดัแจง้ ปรยิำย หรอืตำมกฎหมำยก็ตำม เวน้แต่ผูห้ำท่ีพกัและผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัจะเป็นผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบกำรขอ

ปฏิเสธไมร่บัประกันโดยปรยิำยเรื่องกรรมสทิธิ ์ควำมเหมำะสมในเชงิพำณิชย ์หรอืควำมเหมำะสมส�ำหรบัวตัถปุระสงค์

โดยเฉพำะ ผูป้ระกอบกำรขอปฏิเสธไมร่บัประกันโดยปรยิำยเรื่องกำรรอนสทิธ ิผูป้ระกอบกำรไมข่อรบัผดิหรอื

รบัผดิชอบใด ๆ กรณีเกิดควำมผดิพลำดหรอืกำรงดเวน้กระท�ำกำรใด ๆ บนเวบ็ไซต์หรอืแพล็ตฟอรม์หรอืกำรใหบ้รกิำร

กำรล่ม ล่ำชำ้ หรอืกำรชะงักของเวบ็ไซต์หรอืแพล็ตฟอรม์ ควำมสญูหำยหรอืเสยีหำยจำกกำรใชบ้รกิำรหรอืเวบ็ไซต์ กำร

กระท�ำของผูใ้ชบ้รกิำรหรอืเวบ็ไซต์หรอืแพล็ตฟอรม์แต่อยำ่งใด

4.9 สญัญำขอ้นี้ใชบ้งัคับกับกรณีท่ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัเป็นบรษัิทและไมอ่ยูใ่นสถำนะเป็นผูบ้รโิภคเท่ำนัน้

ผูป้ระกอบกำร ผูถื้อหุน้ กรรมกำร เจำ้หน้ำท่ี ลกูจำ้ง หรอืตัวแทนไมจ่�ำต้องรบัผดิ (ไมว่ำ่รบัผดิรว่มหรอืรบัผดิเป็น

สว่นตัว) ต่อผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัในเรื่องดังต่อไปนี้

A. กำรขำดก�ำไร กิจกำร หรอืรำยได้

B. กำรสญูหำยหรอืเสยีหำยของขอ้มูลหรอืซอฟต์แวร์

C. กำรขำดโอกำสทำงธุรกิจ

D. กำรขำดรำยได้จำกเงินออม

E. กำรสญูเสยีควำมนิยมทำงกำรค้ำ หรอื
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F. ค่ำเสยีหำยโดยอ้อมหรอืค่ำเสยีหำยอันเป็นผลสบืเนื่องท่ีเกิดจำกหรอืสบืเนื่องจำกกำรใหบ้รกิำรของ Flatio® ไมว่ำ่

จะทรำบวำ่อำจเกิดควำมเสยีหำยนัน้แล้วหรอืไมก็่ตำม

4.10 สญัญำขอ้นี้ใชบ้งัคับกับผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัท่ีมสีถำนะเป็นผูบ้รโิภคเท่ำนัน้ หำก Flatio® ไมป่ฏิบติัขอ้ก�ำหนด

ทัว่ไปนี้ ผูป้ระกอบกำรต้องรบัผดิในควำมสญูหำยหรอืเสยีหำยท่ีผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัได้รบัอันเป็นผลท่ี

คำดหมำยได้จำกกำรไมป่ฏิบติัตำมขอ้ก�ำหนดทัว่ไปโดยผูป้ระกอบกำรหรอืจำกควำมประมำทเลินเล่อของบุคคลดังกล่ำว

แต่ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องรบัผดิต่อควำมสญูหำยหรอืเสยีหำยซึ่งไมอ่ำจคำดหมำยได้ ใหถื้อวำ่ควำมสญูหำยหรอื

เสยีหำยมลัีกษณะท่ีคำดหมำยได้หำกเป็นผลโดยตรงจำกกำรไมป่ฏิบติัตำมขอ้ก�ำหนดทัว่ไป หรอืผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกั ผูห้ำท่ี

พกั และผูป้ระกอบกำรคำดหมำยได้วำ่จะเกิดควำมสญูหำยหรอืเสยีหำยดังกล่ำวเมื่อตกลงท�ำขอ้ก�ำหนดทัว่ไปนี้

4.11 ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องรบัผดิต่อผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกักรณีเกิดกำรขำดก�ำไร กำรขำดกิจกำร กำรหยุดชะงัก

ทำงธุรกิจ หรอืกำรเสยีโอกำสทำงธุรกิจ

4.12 ผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัรบัทรำบและตกลงวำ่ผูป้ระกอบกำรไมจ่�ำต้องรบัผดิเรื่องควำมถกูต้องของขอ้มูลท่ีผู้

ใชง้ำนเป็นผูเ้ผยแพรบ่นเวบ็ไซต์และไมข่อรบัประกันวำ่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์นัน้ถกูต้อง เป็นจรงิ หรอืสมบูรณ์

ผูป้ระกอบกำรไมข่อรบัผดิในควำมสญูหำย เสยีหำย หรอืภัยต่ำง ๆ อันเกิดจำกผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัและผูห้ำท่ีพกัหรอืบุคคล

ภำยนอกอันเนื่องมำจำกขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องบนเวบ็ไซต์

4.13 กรณีหน่วยงำนรำชกำรท่ีมอี�ำนำจพบวำ่ขอ้ก�ำหนดสว่นใดสว่นหนึ่งไมอ่ำจบงัคับได้ ใหจ้�ำกัดควำมรบัผดิไวเ้พยีงเท่ำท่ี

กฎหมำยก�ำหนดไว้

4.14 ขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัท่ีเป็นภำษำอ่ืนนอกเหนือจำกภำษำในถ่ินท่ีสถำนท่ีพกัตัง้อยูม่สีถำนะเป็นเพยีงเอกสำรส�ำหรบัแจง้

ขอ้มูลเท่ำนัน้และไมม่ผีลผกูพนัตำมกฎหมำย กรณีฉบบัภำษำท้องถ่ินและฉบบัภำษำต่ำงประเทศขดักัน ใหถื้อวำ่ฉบบัท่ี

เป็นภำษำท้องถ่ินเป็นฉบบัท่ีถกูต้อง

4.15 หลังจำกลงทะเบยีนในแอปพลิเคชนั Flatio® แล้ว ผูป้ระกอบกำรจะใหบ้รกิำรแก่ผูห้ำท่ีพกัและผูใ้หบ้รกิำรท่ีพกัต่อไปซึ่ง

รวมถึงเป็นคนกลำงในกำรจดักำรกำรจองสถำนท่ีพกัและกำรท�ำสญัญำเชำ่ ในขณะลงทะเบยีน ผูใ้ชง้ำน Flatio®

ยนิยอมรบับรกิำรจำกผูป้ระกอบกำรด้วย ผูห้ำท่ีพกัในฐำนะผูบ้รโิภคไมม่สีทิธไิด้รบัค่ำบรกิำรคืน เนื่องจำกผูป้ระกอบกำร

ได้ใหบ้รกิำรดังกล่ำวขำ้งต้นแก่ผูห้ำท่ีพกัแล้วก่อนท่ีจะมกีำรช�ำระค่ำบรกิำร

4.16 ผูป้ระกอบกำรมสีทิธแิก้ไขเปล่ียนแปลงและเพิม่เติมขอ้ก�ำหนดทัว่ไปได้ ผูป้ระกอบกำรต้องแจง้ขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัใหม่

ใหผู้ใ้ชง้ำน Flatio® ทรำบทำงอีเมล์ล่วงหน้ำไมน่้อยกวำ่ 15 วนัก่อนวนัท่ีขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัใหมม่ผีลบงัคับ และต้อง

เผยแพรล่งในเวบ็ไซต์ www.flatio.com ในครำวเดียวกัน ผูใ้ชง้ำน Flatio® มสีทิธปิฏิเสธกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงได้จน

ถึงวนัท่ีกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงมผีลบงัคับ และมสีทิธบิอกเลิกสญัญำท่ีตนได้ท�ำไวกั้บผูป้ระกอบกำรโดยกำรลงทะเบยีน

ใน Flatio® ด้วยเหตดุังกล่ำว กำรบอกเลิกสญัญำมผีลในวนัท่ีผูใ้ชง้ำน Flatio® ระบุไวใ้นค�ำบอกกล่ำวบอกเลิกสญัญำ

แต่ไมเ่กินวนัท่ีขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัใหมจ่ะมผีลบงัคับ ก่อนถึงวนัดังกล่ำว ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูใ้ชง้ำน Flatio® กับ

ผูป้ระกอบกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัเดิม กำรปฏิเสธกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงและกำรบอกเลิกสญัญำไมม่เีบีย้

ปรบัหรอืบทลงโทษใด ๆ กรณีผูใ้ชง้ำน Flatio® ไมป่ฏิเสธกำรแก้ไขเปล่ียนแปลง ขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัใหมม่ผีลบงัคับ

ต่อผูใ้ชง้ำนรำยนัน้ในวนัท่ีระบุไวใ้นหนังสอืแจง้ หำกผูใ้ชง้ำนยอมรบัโดยชดัแจง้ก่อนหน้ำนัน้ ใหม้ผีลบงัคับต่อผูใ้ชง้ำน
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รำยนัน้ในวนัท่ียอมรบั กำรจองและสญัญำเชำ่ท่ีท�ำขึ้นก่อนวนัท่ีขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัใหมม่ผีลบงัคับต่อผูใ้ชง้ำน Flatio®

ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบัท่ีมผีลบงัคับในวนัท่ีท�ำกำรจองหรอืท�ำสญัญำเชำ่นัน้

ขอ้ก�ำหนดทัว่ไปฉบบันี้มผีลบงัคับตัง้แต่วนัท่ี 09/11/2569

ขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไป · 9/11/2026
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