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ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขท ั�วไป
สาํหรบัการใหบ้รกิารแก่ ผูห้าที�พกั ภายใตแ้บรนด์ Flatio®

("ขอ้กาํหนดท ั�วไป”)

บรษัิท แฟลตชโิอ จํากดั สํานักงานตามที�จดทะเบยีนซึ�งตั �งอยูท่ี�จัตรัุสโดมนิกินั 187/5, 602 00 บ
รโูน สาธารณรัฐเชค็ ทะเบยีนเลขที� 038 88 703 อเีมล์ info@flatio.com +44 7723 495945
(“ผูป้ระกอบการ”) เป็นผูใ้หบ้รกิารระบบขอ้มลูโดยใชโ้ดเมนเนมวา่ flatio.com และโดเมน
เนมยอ่ยในแตล่ะประเทศ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ "Flatio®") Flatio® ยนิยอมใหเ้จา้ของและผูจั้ดการ
("ผูใ้หบ้รกิารที�พกั") อาคารซึ�งตกแตง่ใหเ้ป็นสถานที�พักอยา่งเสร็จสรรพใชร้ะบบดงักลา่วผา่น
แอปพลเิคชนั My Rentals เพื�อนําไปใหเ้ชา่แกบ่คุคลที�สนใจเชา่ที�พัก (“ผูห้าที�พกั”) เป็นระยะ
เวลาสั �น ๆ จนถงึระยะยาว

1. About Flatio®

1.1 แพล็ตฟอรม์ Flatio® เป็นแพล็ตฟอรม์ที�ใชเ้พื�อการทําสญัญาสําหรับใชบ้รกิารที�พักและ
แสดงขอ้มลูพื�นฐานเกี�ยวกบัที�พัก (เชน่ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัรปูภาพ รายละเอยีดเรื�องของตกแตง่
จํานวนคา่เชา่ และขอ้สญัญาเชา่สําหรับผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พัก) และเอกสารตา่ง ๆ สําหรับ
การเชา่ Flatio® ยนิยอมใหผู้ห้าที�พักสามารถเขา้คน้ที�พักที�ระบไุวใ้นแพล็ตฟอรม์ได ้ ผูห้าที�พักซึ�ง
ลงทะเบยีนไวม้สีทิธติดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและทําสญัญากบับคุคลดงักลา่วเพื�อใหม้สีทิธใิชท้ี�พัก
ตามที�ระบไุวไ้ด ้ (“สญัญาเชา่”)

1.2 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�ใหข้อ้มลูตามที�เป็นจรงิและเป็นปัจจบุนัเกี�ยวกบัที�พักที�ระบไุวใ้น
แอปพลเิคชนั My Rentals เพื�อใหส้ะทอ้นสภาพของที�พักตามที�เป็นจรงิใหม้ากที�สดุ การไม่
ปฏบิตัติามหนา้ที�นี�ยอ่มนําไปสูก่ารถกูปรับสงูสดุเทา่จํานวนคา่เชา่เดอืนแรกแลว้แตว่า่จะระบไุวใ้น
สญัญาเชา่ไวอ้ยา่งไร ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิี�จะตรวจสอบเนื�อหาบน Flatio® เพื�อตรวจดวูา่
มกีารฝ่าฝืนขอ้สญัญาขอ้ใดตามขอ้กําหนดทั�วไปและสญัญาเชา่หรอืไม่ ผูป้ระกอบการขอสงวน
สทิธทิี�จะยกเลกิการจองที�พักและยกเลกิบญัชผีูใ้ชก้รณีมกีารฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดใน
Flatio® ตอ่ไป

1.3 ผูป้ระกอบการมสีถานะเป็นคนกลางในการอํานวยความสะดวกในการทําสญัญาเชา่

https://docs.google.com/document/d/1WRK7t-6gPAkO3xxbD9GaAipUec95sgvR50a4UuVOST4/edit#heading=h.na869pgabvwm
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ระหวา่งผูห้าที�พักกบัผูใ้หบ้รกิารที�พัก การบรหิารจัดการสญัญาเชา่สามารถทําไดง้า่ย ๆ ผา่น
Flatio® การชาํระคา่เชา่สามารถทําไดด้ว้ยการโอนเงนิหรอืชาํระผา่นบตัรทางแพล็ตฟอรม์
Flatio®

1.4 คา่ใชจ้า่ยทั �งปวงที�เกี�ยวขอ้งกบัการทําสญัญาเชา่และการลงนามทําสญัญาฉบบันี�ใหต้ก
แกผู่ห้าที�พักและผูใ้หบ้รกิารที�พักเป็นผูอ้อก กรณีผูห้าที�พักมสีทิธขิอคา่เชา่สว่นที�ชาํระเกนิคนื
เนื�องจากมกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลงสญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักมหีนา้ที�ชาํระหนี�โดย
ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม

1.5 ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิตอ่ผูห้าที�พักในความเสยีหายไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มที�
อาจเกดิขึ�นจากการใชส้ถานที�พัก รวมถงึความเสยีหายหรอืสญูหายที�เกดิจากอคัคภียั การ
โจรกรรม หรอืการกระทําทางอาญาตา่ง ๆ ผูห้าที�พักตอ้งรับผดิเต็มจํานวนตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักเพื�อ
ความเสยีหายที�เกดิขึ�นในสถานที�พักในระหวา่งที�เชา่ดว้ย

2. สญัญาเชา่ของ Flatio®

2.1 ที�พักตามที�ระบไุวไ้ดต้กแตง่ไวอ้ยา่งเสร็จสรรพเรยีบรอ้ยและพรอ้มใหเ้ขา้อยูแ่ลว้ คา่
สาธารณูปโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชท้ี�พัก (คา่นํ�า ไฟฟ้า แกส๊ และอนิเทอรเ์น็ต wi-fi) ไดร้วมไวใ้น
คา่เชา่ (โดยมจํีานวนสงูสดุไมเ่กนิ 15% ของคา่เชา่) แลว้และจะไมเ่รยีกเกบ็เอากบัผูห้าที�พักโดย
ทําบลิแยกตา่งหากจากกนั กรณีผูห้าที�พักซึ�งสรา้งบญัชบีนแพล็ตฟอรม์ Flatio® สนใจเชา่ ที�พัก
ใดโดยเฉพาะ บคุคลดงักลา่วตอ้งสง่คํารอ้งขอจองที�พัก (“คาํรอ้งขอจองที�พกั”) ใหแ้กผู่ใ้ห ้
บรกิารที�พักผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ซึ�งระบขุอ้มลูการลงทะเบยีนเทา่ที�จําเป็นสําหรับผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักเพื�อตดัสนิใจวา่จะอนุมตัใิหจ้องหอ้งตามคํารอ้งขอจองที�พักไดห้รอืไม่

2.2 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมเีวลา 24 ชั�วโมงในการอนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก (แมร้ะยะเวลาดงักลา่ว
จะขยายออกไปอกีเป็นเวลา 24 ชั�วโมงตามคําสั�ง/คํายนืยนัของผูห้าที�พักกต็าม) ผูใ้หบ้รกิารที�พัก
อาจแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการอปุกรณห์ลงัจากไดรั้บคํารอ้งขอจองที�พักไดต้อ่เมื�อไดรั้บความ
ยนิยอมลว่งหนา้จากผูห้าที�พักเทา่นั�น

2.3 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมสีทิธปิฏเิสธคํารอ้งขอจองที�พักไดโ้ดยไมจํ่าตอ้งใหเ้หตผุลใด ๆ

2.4 เมื�อยอมรับคํารอ้งขอจองที�พักแลว้ ถอืวา่ผูใ้หบ้รกิารที�พักทําคําเสนอขอทําสญัญาเชา่ไป
ยงัผูห้าที�พักผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพื�อใหผู้ห้าที�พักสนองรับตอ่ไป ถอ้ยคําในสญัญาเชา่ตอ้ง
สอดคลอ้งตอ้งกนัทกุประการกบัถอ้ยคําที�ปรากฎบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ตรงสว่นคําบรรยาย
ลกัษณะของสถานที�พัก สว่นจํานวนคนตามที�ระบไุวใ้นคําขอจองที�พักใหม้ผีลผกูพันตอ่ไป

2.5 เมื�ออนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พักแลว้ ผูห้าที�พักมรีะยะเวลา 24 ชั�วโมงในการสนองรับวา่จะ
ทําสญัญาเชา่หรอืไม่

2.6 ใหถ้อืวา่ผูห้าที�พักสนองรับคําเสนอขอทําสญัญาเชา่เมื�อเงื�อนไขขอ้สดุทา้ยตอ่ไปนี�สําเร็จ
A. ผูห้าที�พักกรอกขอ้มลูลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® แลว้ซึ�งขอ้มลูดงักลา่วจะไปปรากฎลงบน

รา่งสญัญาเชา่ตอ่ไป (จากนั�นจะจัดทําฉบบัพรอ้มลงนามเพื�อใหผู้ห้าที�พักพจิารณาตอ่ไป)

B. ผูห้าที�พักคลกิปุ่ มบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพื�อสนองรับสญัญาเชา่ และ

C. เมื�อกรอกโคด้สําหรับยนืยนัซึ�งผูป้ระกอบการสง่ใหผู้ห้าที�พักแลว้ ใหถ้อืวา่สนองรับคําเสนอ
ในการลงนามทําสญัญาเชา่ (โดยการคลกิที�คําวา่ “ขา้พเจา้ขอสนองรับสญัญาเชา่ตามที�
เสนอให”้)

หลงัจากนั�น ผูห้าที�พักตอ้งอปัโหลดสําเนาบตัรประจําตวัประชาชนลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผู ้
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ให ้ บรกิารที�พักตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในสญัญาเชา่ตรงกบัขอ้มลูในสําเนาบตัรประจําตวั
ประชาชนของผูห้าที�พักดว้ย

2.7 ผูห้าที�พักตอ้งชาํระคา่บรกิารใหแ้กผู่ป้ระกอบการ ไดแ้ก่ คา่เชา่งวดแรกและมดัจํา (ถา้ม)ี
ตามสญัญาเชา่ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกรวมกนัวา่ “เงนิงวดแรก”) ทนัทเีมื�อเขา้ทําสญัญาเชา่และไมว่า่
กรณีจะเป็นเชน่ใดกต็ามหา้มไมใ่หเ้กนิระยะเวลา 24 ชั�วโมงนับจากวนัที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักอนุมตัิ
คํารอ้งขอจองที�พัก นับจากเวลาที�ชาํระเงนิถกูตอ้งครบถว้นแลว้ ใหส้ญัญาเชา่เริ�มมผีลบงัคบัตอ่
ไป ระยะเวลาขา้งตน้อาจขยายออกไปไดเ้มื�อไดรั้บคําสั�ง/ความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารที�พัก กรณี
สง่คํารอ้งขอจองที�พักไมถ่งึระยะเวลา 24 ชั�วโมงกอ่นเวลาที�ยา้ยเขา้ตามที�ระบไุวใ้นสญัญาเชา่ ให ้
กําหนดชาํระเงนิขา้งตน้ลดจาก 24 ชั�วโมงเป็น 3 ชั�วโมงนับจากเวลาที�อนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก
ในระหวา่งเวลา 24 ชั�วโมงนับจากเวลาที�อนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก ผูใ้หบ้รกิารที�พักตอ้งไมนํ่า
สถานที�พักออกใหผู้ห้าที�พักรายอื�นหรอืบคุคลภายนอกเชา่ ขอ้สญัญาในสญัญาเชา่มรีะบไุวบ้นแพ
ล็ตฟอรม์ Flatio® และจะสง่ไปยงัอเีมลข์องผูใ้ชง้าน

2.8 กรณีผูห้าที�พักลงนามในสญัญาเชา่และชาํระเงนิงวดแรกแลว้ ใหคู้ส่ญัญาผกูพันตาม
สญัญาเชา่ตอ่ไป

2.9 กรณีผูห้าที�พักผดิหนา้ที�ไมย่อมชาํระเงนิงวดแรก ใหถ้อืวา่สญัญาเชา่เป็นอนัยกเลกิกนัไป
กรณีผูห้าที�พักปฏบิตัติามหนา้ที�ดว้ยการชาํระเงนิงวดแรกเมื�อพน้กําหนดตามที�ระบไุวใ้นขอ้ 2.7
แตผู่ใ้หบ้รกิารที�พักไมย่อมใชส้ทิธใินการเลกิสญัญาเชา่ภายในเวลา 24 ชั�วโมงเมื�อพน้กําหนด
ตามขอ้ 2.7 ขา้งตน้ ใหส้ญัญาเชา่มผีลบงัคบัตอ่ไป

2.10 ผูห้าที�พักมสีทิธเิลกิสญัญาเชา่กอ่นยา้ยเขา้ (สง่มอบสถานที�พัก) ไดโ้ดยสง่คําบอกกลา่ว
แบบใหม้ผีลทนัทนัีบจากวนัที�สง่คําบอกกลา่วใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารที�พัก ผูป้ระกอบการตอ้งคนืเงนิใน
จํานวนที�เทา่กบัคา่เชา่งวดแรกและคา่บรกิารที�ชาํระไปแลว้ในจํานวนตามที�ระบไุวใ้นเงื�อนไขการ
บอกเลกิตามรายละเอยีดที�ระบไุวใ้นคําเสนอบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® และตามที�ระบไุวใ้น
คํารอ้งขอจองที�พักตามสญัญาเชา่ใหแ้กผู่ห้าที�พัก เงนิงวดแรกสว่นที�เหลอืใหถ้อืเป็นคา่ชดเชย
ความเสยีหายที�เกดิจากการเลกิสญัญาเชา่และถอืเป็นเบี�ยปรับเพื�อประโยชนข์องผูใ้หบ้รกิารที�พัก
ตอ่ไป

2.11 ผูใ้หบ้รกิารที�พักอาจเลกิสญัญาเชา่ไดก้อ่นวนัที�สง่มอบสถานที�พักโดยไมจํ่าตอ้งให ้
เหตผุลและไมจํ่าตอ้งระบรุะยะเวลาบอกกลา่วในหนังสอืบอกกลา่ว ใหช้าํระเงนิงวดแรกคนืแกผู่ห้า
ที�พักเต็มจํานวน

2.12 เมื�อผูห้าที�พักเลกิสญัญาเชา่กอ่นกําหนดหลงัจากยา้ยเขา้แลว้ หา้มไมใ่หม้สีทิธไิดรั้บคา่
บรกิารคนื กรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักเลกิสญัญาเชา่กอ่นกําหนด ผูห้าที�พักมสีทิธไิดรั้บสว่นลดคา่
บรกิารรายอื�นตามสว่นของระยะเวลาที�สั �นลงจากที�ตกลงกนัไวเ้ดมิในสญัญาเชา่

2.13 ผูป้ระกอบการอาจหกักลบลบหนี�ที�มกีบัผูห้าที�พักกบัหนี�ที�ผูห้าที�พักมกีบัผูป้ระกอบการได ้
ฝ่ายเดยีว คา่ธรรมเนยีมทั �งปวงที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการแปลงสกลุเงนิ เป็นตน้) ใหต้ก
แกผู่โ้อนเป็นผูอ้อก

2.14 ใหบ้รกิารที�พัก Flatio® อาจเรยีกมดัจําตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายที�ใชบ้งัคบัในระดบั
ชาติ ระดบัภมูภิาค และระดบัทอ้งถิ�น กรณีไมจํ่าเป็นตอ้งมมีดัจําตามกฎหมาย ใหเ้รยีกมดัจําได ้
เฉพาะกรณีเชา่เป็นระยะเวลา 180 วนัหรอืกวา่นั�น จากนั�นใหถ้อืวา่การวางมดัจําเป็นเงื�อนไขของ
ความสมบรูณข์องสญัญาเชา่ตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารที�พักจะคนืมดัจําดว้ยการโอนเงนิผา่นทางธนาคาร
ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 7 วนันับจากวนัที�โอนสถานที�พักคนืโดยที�ผูเ้ชา่ (กลา่วคอืผูห้าที�พักราย
กอ่น) ตอ้งไมม่หีนี�คา้งจา่ยและจัดการใหส้ถานที�พักเป็นระเบยีบ สะอาด และอยูใ่นสภาพดหีลงั
ตรวจรับมอบเวน้แตค่วามชาํรดุบกพรอ่งที�เกดิขึ�นจากการใชง้านตามปกติ มฉิะนั�น ผูใ้หบ้รกิารที�พัก
มสีทิธหิกัคา่เสยีหายหรอืหนี�ใด ๆ ตามสญัญาเชา่กบัเงนิประกนัความเสยีหายได ้
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2.15 ใหร้ะเบยีบที�พักและเงื�อนไขการสง่มอบ (รวมทั �งเอกสารแนบทั �งหมด) เป็นสว่นหนึ�งของ
สญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�สง่มอบเอกสารเหลา่นี�ใหแ้กผู่ห้าที�พักตอ่ไป

3. สทิธแิละหนา้ที�ของผูห้าที�พกัในฐานะผูเ้ชา่

3.1 ผูป้ระกอบการใหส้ทิธแิกผู่ห้าที�พักที�จะถอนตวัจากสญัญาเชา่ไดห้ลงัจากสง่มอบจนถงึ
เวลา 20.00 น. ของวนัถดัจากวนัที�สง่มอบสถานที�พักกรณีรายการสถานที�พักบน Flatio® ไมต่รง
ตามสภาพจรงิในสาระสําคญัและไมส่ามารถจัดการแกไ้ขไดท้นัที สทิธใินการถอนตวัจากสญัญา
เชา่ยอ่มไมเ่กดิขึ�นหากเหตทุี�ถอนตวัออกไปนั�นไมใ่ชเ่หตดุงัตอ่ไปนี�: ก) ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ เป็น
อพารต์เมนตค์นละที� หรอื ข) อพารต์เมนตไ์มถ่กูสขุลกัษณะอยา่งมาก (เชน่ ชื�น มรีา หรอืระบบ
ทําความรอ้น ระบบไฟฟ้า หรอืระบบนํ�าประปาไมทํ่างาน เป็นตน้) และผูใ้หบ้รกิารที�พักไมแ่กไ้ข
ปัญหาภายในระยะเวลา 48 ชั�วโมงนับจากสง่มอบอพารต์เมนต์ (เชน่ ซอ่มสญัญาณโทรทศัน์
ดดัแปลงอพารต์เมนตใ์หเ้ป็นไปตามขอ้มลูที�แจง้ในคําเสนอ หรอืขอลดคา่เชา่กบัผูห้าที�พัก) ผูห้าที�
พักมหีนา้ที�แจง้ผูป้ระกอบการเรื�องการถอนตวันี�ผา่นโทรศพัทห์รอือเีมลแ์ละตอ้งแสดงเหตใุนการ
ขอถอนตวัดว้ย

3.2 สทิธใินการถอนตวัจากสญัญาเชา่จะมขีึ�นไดต้อ่เมื�อมเีหตผุลดงัตอ่ไปนี�
A. ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ สถานที�พักมสีภาพตา่งจากที�ปรากฏบน Flatio® หรอื

B. กรณีมปัีญหาสําคญัเรื�องสขุอนามยัหรอืสภาพการทํางานของสถานที�พัก (เชน่ เกดิรา ไมม่ี
ระบบทําความรอ้น ระบบไฟฟ้าหรอืนํ�าประปาชาํรดุ) และผูใ้หบ้รกิารที�พักไมจั่ดการ
ซอ่มแซมภายในเวลา 48 ชั�วโมงนับจากสง่มอบหรอืไมส่ามารถตกลงลดคา่เชา่กบัผูห้าที�
พักได ้

3.3 ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูห้าที�พักกบัผูใ้หบ้รกิารที�พัก กรณีสง่มอบสถานที�พักลา่ชา้กวา่
วนัที�เชา่วนัแรกและผูห้าที�พักไมแ่จง้ผูป้ระกอบการเป็นหนังสอืเรื�องขอ้ตกลงดงักลา่วกอ่นวนัที�เชา่
วนัแรก หา้มไมใ่หนํ้าสญัญาขอ้ 3.1 มใีชบ้งัคบัแกก่รณี

3.4 กรณีผูห้าที�พักถอนตวัออกจากสญัญาเชา่ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 3.1 หรอืหากผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักปฏเิสธไมส่ง่มอบสถานที�พักใหแ้กผู่ห้าที�พักตามสญัญาเชา่ที�มผีลสมบรูณ์ ผูห้าที�พักมสีทิธิ
ดงัตอ่ไปนี�

A. ชาํระคา่ที�พักเป็นระยะเวลา 7 วนั (ราคา/วนัตามสญัญาเชา่ + สงูสดุ25%)

B. ชว่ยผูป้ระกอบการหาที�พักใหมท่ี�เหมาะสมซึ�งมรีาคาและที�ตั �งใกลเ้คยีงกนั

C. คนืคา่บรกิาร

3.5 ผูป้ระกอบการตอ้งชาํระคา่เปลี�ยนที�พักยอ้นหลงัหลงัจากยกประเด็นนี�ข ึ�นมา ผูห้าที�พัก
มหีนา้ที�สง่เอกสารประกอบตามที�จําเป็นโดยไมช่กัชา้ หากไมก่ระทําการดงักลา่วภายใน 14 วนั
ปฏทินินับจากวนัแรกที�ยา้ยเขา้ที�พักใหม่ ยอ่มเสยีสทิธทิี�จะไดรั้บคา่เปลี�ยนที�พักตอ่ไป

4. Final Provisions
4.1 กรณีขอ้กําหนดทั�วไปฉบบันี�โมฆะหรอืไมส่มบรูณ์ ใหแ้ทนที�ขอ้สญัญาที�เป็นโมฆะนั�นดว้ย
ขอ้สญัญาที�ตอ้งตรงกบัเจตนารมณข์องขอ้สญัญาที�ตกเป็นโมฆะนั�นมากที�สดุ ความไมส่มบรูณ์
หรอืความเป็นโมฆะนั�นตอ้งไมก่ระทบตอ่ความสมบรูณข์องขอ้สญัญาสว่นที�เหลอืดว้ย

4.2 คําเสนอใหเ้ชา่สถานที�พักตามที�ปรากฏบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® มขีอ้มลูที�ผูใ้หบ้รกิารที�
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พักแตล่ะรายมอบใหด้ว้ย ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิเรื�องความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ และ
ความแทจ้รงิของคําเสนอและขอ้มลูตา่ง ๆ ที�ระบไุวใ้นนั�น อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการขอรับ
ประกนัตอ่ผูห้าที�พักในเรื�องที�กลา่วมาตามหลกัเกณฑใ์นขอ้กําหนดทั�วไปนี�ตอ่ไป

4.3 ผูห้าที�พักรับทราบวา่ สญัญาเชา่นี�กอ่นติสิมัพันธร์ะหวา่งผูห้าที�พักกบัผูใ้หบ้รกิารที�พัก
เทา่นั�น ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิตอ่ผูห้าที�พักกรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักผดิหนา้ที�ตามสญัญาเชา่
แตอ่ยา่งใด

4.4 ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักสามารถใหค้ะแนนกนัและกนัไดผ้า่นแพล็ตฟอรม์ Flatio®

ผูป้ระกอบการและผูใ้ชง้านมสีทิธเิขา้ถงึการใหค้ะแนนดงักลา่วบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ได ้

4.5 ผูป้ระกอบการมสีทิธใิหบ้คุคลภายนอกโฆษณาสถานที�พักและเผยแพรค่วามเห็นของผูห้า
ที�พักเกี�ยวกบัสถานที�พักรวมทั �งรปูภาพของสถานที�พักได ้

4.6 ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบันี�ใหบ้งัคบัตามกฎหมายเชก็ กรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักมี
สถานะเป็นผูบ้รโิภคและกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศที�มกีารพักอาศยันั�นมบีทบญัญัตทิี�
เป็นคณุแกบ่คุคลเหลา่นั�น ใหนํ้าบทบญัญัตดิงักลา่วมาใชบ้งัคบัแมก้ฎหมายเชก็จะมเีนื�อหา
อยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักอาจดําเนนิคดทีั �งปวงที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดทั�วไป
ฉบบันี�ในฐานะผูบ้รโิภคตอ่ศาลที�มอํีานาจในถิ�นที�ตั �งของสถานที�พักหรอืศาลที�มอํีานาจในที�ตั �ง
ที�ทําการของ Flatio® ในสาธารณรัฐเชก็ได ้ กรณี Flatio® ประสงคจ์ะบงัคบัสทิธเิอากบัผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักและผูห้าที�พักที�เป็นผูบ้รโิภค เราจะดําเนนิคดดีงักลา่วไดเ้ฉพาะแตใ่นศาลในถิ�นที�ผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักและผูห้าที�พักมภีมูลํิาเนาเทา่นั�น กรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักกระทําการในฐานะ
บรษัิท ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักยนิยอมที�จะขึ�นศาลที�ประเทศเชก็เทา่นั�น

4.7 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�ทําความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
สญัญาที�ทํากบับคุคลภายนอกที�ใชบ้งัคบักบัสถานที�พักและที�เกี�ยวขอ้งกบัหนา้ที�ในฐานะผูใ้ห ้
บรกิารที�พัก ขอ้มลูเกี�ยวกบักฎหมายที� Flatio® มอบใหม้วีตัถปุระสงคเ์พื�อใชเ้ป็นขอ้มลูเทา่นั�น ผู ้
ใหบ้รกิารที�พักควรศกึษาหนา้ที�ของตนเองโดยอสิระ ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�จัดการและใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลของผูห้าที�พักและบคุคลอื�นตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใชบ้งัคบักบักรณี

4.8 ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิี�จะใหบ้รกิารและจัดทําเนื�อหาบนเว็บไซตไ์ดต้ามดลุพนิจิ
ของตนเอง ผูป้ระกอบการขอรับรองวา่ ขอ้มลูที�ปรากฏบนเว็บไซตเ์ป็นขอ้มลูที�ให ้ “ตามสภาพ”
และไมม่กีารรับประกนัใด ๆ เกี�ยวกบัขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่โดยชดัแจง้ ปรยิาย หรอืตามกฎหมาย
กต็าม เวน้แตผู่ห้าที�พักและผูใ้หบ้รกิารที�พักจะเป็นผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนั
โดยปรยิายเรื�องกรรมสทิธิ� ความเหมาะสมในเชงิพาณชิย์ หรอืความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงค์
โดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดยปรยิายเรื�องการรอนสทิธิ ผูป้ระกอบการไม่
ขอรับผดิหรอืรับผดิชอบใด ๆ กรณีเกดิความผดิพลาดหรอืการงดเวน้กระทําการใด ๆ บนเว็บไซ
ตห์รอืแพล็ตฟอรม์ หรอืการใหบ้รกิาร การลม่ ลา่ชา้ หรอืการชะงักของเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์
ความสญูหายหรอืเสยีหายจากการใชบ้รกิารหรอืเว็บไซต์ การกระทําของผูใ้ชบ้รกิารหรอืเว็บไซ
ตห์รอืแพล็ตฟอรม์แตอ่ยา่งใด

4.9 สญัญาขอ้นี�ใชบ้งัคบักบักรณีที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักเป็นบรษัิทและไมอ่ยูใ่น
สถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นั�น ผูป้ระกอบการ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หนา้ที� ลกูจา้ง หรอืตวัแทนไมจํ่า
ตอ้งรับผดิ (ไมว่า่รับผดิรว่มหรอืรับผดิเป็นสว่นตวั) ตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักในเรื�องดงัตอ่
ไปนี�

A. การขาดกําไร กจิการ หรอืรายได ้
B. การสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูหรอืซอฟตแ์วร์
C. การขาดโอกาสทางธรุกจิ
D. การขาดรายไดจ้ากเงนิออม



[-คําแปล-]

E. การสญูเสยีความนยิมทางการคา้ หรอื
F. คา่เสยีหายโดยออ้มหรอืคา่เสยีหายอนัเป็นผลสบืเนื�องที�เกดิจากหรอืสบืเนื�องจากการให ้

บรกิารของ Flatio® ไมว่า่จะทราบวา่อาจเกดิความเสยีหายนั�นแลว้หรอืไมก่ต็าม

4.10 สญัญาขอ้นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักที�มสีถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นั�น
หาก Flatio® ไมป่ฏบิตัขิอ้กําหนดทั�วไปนี� ผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิในความสญูหายหรอืเสยีหายที�
ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักไดรั้บอนัเป็นผลที�คาดหมายไดจ้ากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนด
ทั�วไปโดยผูป้ระกอบการหรอืจากความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลดงักลา่ว แตผู่ป้ระกอบไมจํ่า
ตอ้งรับผดิตอ่ความสญูหายหรอืเสยีหายซึ�งไมอ่าจคาดหมายได ้ ใหถ้อืวา่ความสญูหายหรอื
เสยีหายมลีกัษณะที�คาดหมายไดห้ากเป็นผลโดยตรงจากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั�วไปหรอื
ผูใ้หบ้รกิารที�พัก ผูห้าที�พัก และผูป้ระกอบการคาดหมายไดว้า่จะเกดิความสญูหายหรอืเสยีหายดงั
กลา่วเมื�อตกลงทําขอ้กําหนดทั�วไปนี�

4.11 ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักกรณีเกดิการขาดกําไร
การขาดกจิการ การหยดุชะงักทางธรุกจิ หรอืการเสยีโอกาสทางธรุกจิ

4.12 ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักรับทราบและตกลงวา่ ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิเรื�อง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูที�ผูใ้ชง้านเป็นผูเ้ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละไมข่อรับประกนัวา่ขอ้มลูบนเว็บ
ไซตนั์�นถกูตอ้ง เป็นจรงิ หรอืสมบรูณ์ ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิในความสญูหาย เสยีหาย หรอืภยั
ตา่ง ๆ อนัเกดิจากผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักหรอืบคุคลภายนอกอนัเนื�องมาจากขอ้มลูที�ไมถ่กู
ตอ้งบนเว็บไซต์

4.13 กรณีหน่วยงานราชการที�มอํีานาจพบวา่ ขอ้กําหนดสว่นใดสว่นหนึ�งไมอ่าจบงัคบัได ้ ให ้
จํากดัความรับผดิไวเ้พยีงเทา่ที�กฎหมายกําหนดไว ้

4.14 ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบัที�เป็นภาษาอื�นนอกเหนอืจากภาษาในถิ�นที�สถานที�พักตั �งอยูม่ี
สถานะเป็นเพยีงเอกสารสําหรับแจง้ขอ้มลูเทา่นั�นและไมม่ผีลผกูพันตามกฎหมาย กรณีฉบบัภาษา
ทอ้งถิ�นและฉบบัภาษาตา่งประเทศขดักนั ใหถ้อืวา่ฉบบัที�เป็นภาษาทอ้งถิ�นเป็นฉบบัที�ถกูตอ้ง

4.15 หลงัจากลงทะเบยีนในแอปพลเิคชนั Flatio® แลว้ ผูป้ระกอบการจะใหบ้รกิารแกผู่ห้าที�พัก
และผูใ้หบ้รกิารที�พักตอ่ไปซึ�งรวมถงึเป็นคนกลางในการจัดการการจองสถานที�พักและการทํา
สญัญาเชา่ ในขณะลงทะเบยีน ผูใ้ชง้าน Flatio® ยนิยอมรับบรกิารจากผูป้ระกอบการดว้ย ผูห้าที�
พักและผูใ้หบ้รกิารที�พักรับทราบวา่ ตนในฐานะผูบ้รโิภคไมม่ไีดรั้บคา่บรกิารคนืเนื�องจากผู ้
ประกอบการไดใ้หบ้รกิารแกบ่คุคลดงักลา่วแลว้กอ่นชาํระคา่บรกิาร

4.16 ผูป้ระกอบการมสีทิธเิปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้กําหนดทั�วไปได ้ ผูใ้ชง้าน Flatio® มสีทิธไิดรั้บ
แจง้ทางอเีมลเ์รื�องการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงและมสีทิธปิฏเิสธการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงนั�นภายใน 10
วนันับจากไดรั้บแจง้ได ้ ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบัใหมใ่หเ้ผยแพรล่งในเว็บไซต์ www.flatio.com การ
แกไ้ขเปลี�ยนแปลงใหม้ผีลบงัคบันับจากวนัที�ระบไุวใ้นเอกสารฉบบัแกไ้ขเพิ�มเตมิที�เผยแพรล่งบน
เว็บไซตข์อง Flatio®
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